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I - DESCRICAO

Este Manual da Qualidade apresenta uma descricdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade da GE-GEVISA S. A. refletindo os requisitos da
norma:

e |SO 9001 Ed. 2000 - Sistema de Gestao da Qualidade.

Na estruturacdo do Sistema da Qualidade foram considerados os aspectos:
* Politica da Qualidade e objetivos da empresa.

* Instalacdes e recursos materiais € humanos.

» Conhecimentos técnicos, culturais e administrativos préprios.

II- MANUAL DA QUALIDADE:

O Manual da Qualidade descreve o Sistema de Gestao da Qualidade da GE-
GEVISA S.A., integrando sua cultura técnica e administrativa, instalagoes,
recursos materiais € humanos.

O Manual da Qualidade é elaborado e mantido pelo Representante da Diregéao,
verificado e aprovado pelo Gerente do Controle de Qualidade, Gerente da Planta,
Gerente Comercial M&G, Gerente Financeiro, Gerente Servicos Industriais e
Gerente Tecnologia M&G.

A revisao é elaborada, verificada e aprovada de modo idéntico a emissao
anterior.

A situacdo do Manual é controlada através de seu indice de revisdo, caracterizada
por alteragbes em uma ou mais divisdes.

O Manual de Qualidade esta disponivel em meio eletrénico, internamente na
Intranet (uso interno) e Internet (acesso clientes). Copias impressas nao sao
autorizadas e controladas.

A terminologia da qualidade utilizada € a contida na ISO 9000/2000 — Sistema de
Gestao da Qualidade / Fundamentos e Vocabulario.
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MANUAL DE QUALIDADE

Il - ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE:

Projeto, fabricacao e servicos geradores e motores CA / CC de médio e grande
porte e Servigos Industriais.

A) EXCLUSOES

Para a Servigos Industriais ndo se aplica o requisito 3 Projeto e
Desenvolvimento por se trata de atividade de responsabilidade do cliente.
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IV - POLITICA E RESPONSABILIDADE PELA QUALIDADE

A politica da GE - Gevisa S.A. estabelece, como objetivo estratégico, conseguir
e manter uma reputacao de lideranca de qualidade de seus produtos e servicos,
procurando sempre atingir e superar as expectativas de seus clientes.

Para atender esta Politica, a GE - Gevisa S.A. reconhece que o fator humano
é a peca fundamental para a obtencédo da qualidade total do seu sistema, e que a ele
deve ser dado todo o apoio necessario para perfeito entendimento deste compromisso.

Buscar a qualidade em todos o0s processos existentes € uma missdo que nao
tem fim, objetivando sempre a melhoria continua em quaisquer tarefas que agreguem
valor ao produto ou servico, dando énfase constante a participacéo de cada
funcionario e ao trabalho em equipe.

Trabalhos que preservem o meio ambiente e a sequranca individual de cada
contribuinte serdo considerados prioritarios e tera todo o respaldo gerencial.

Entende também que a prevencao sera ponto estratégico do negdcio, na
procura constante do aprimoramento continuo do processo.

Para atender a esta politica, delega a cada contribuinte individualmente, o
comprometimento pessoal, encorajando e facilitando a autoconfianca, simplicidade e
agilidade em cada tarefa executada.

Esta politica, juntamente com os procedimentos e rotinas internas, suportara o
sistema da qualidade aplicado na empresa e descrito no Manual de Qualidade.

José Luiz Castrese
Gerente Geral
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V- CERTIFICACAO

Certificamos, que este manual de qualidade, juntamente com os procedimentos
escritos e rotinas internas, descreve fielmente o Sistema de Qualidade aplicado na

fabrica da GE - Gevisa em Campinas — SP.

//] =l
[

Antonio Carlos Adorno
Representante da Diregao

Gerente do Controle de Qualidade

)

y £ N
i &
=

Eduardo de Nobrega
Gerente da Planta

- =
Ely Tuiz Marques Miguel
Gerer/jte Corpercial M&G

2z

Marcoabel Santos Moreira
Gergfnte Dq to. Financeiro

1o

Salvio Jo'sé Assuncido
Gerente Servicos Industriais

Marc Flammia
Gerente Tecnologia M&G

08 / 03

/__2004
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/2004
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VI - ORGANOGRAMA

Organograma da Companhia

Gerente Geral

Comercial Financeira
Vendas Controle de
Qualidade
Tecnologia de Recursos
Motores Humanos
Servicos Servicos
Técnicos e EHS Industriais
Industrial 6 Sigma
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ORGANOGRAMA DO DEPTO. DE CONTROLE DE QUALIDADE
Controle de
Qualidade
Sistema da ||
Qualidade
l |
Inspecao de Rec ebime nto Enga. CQ/ Metrologias
Laboratorios Inspecao de Processo
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I- SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
1 - REQUISITOS GERAIS

A GE GEVISA S. A. estabelece, documenta, implementa e mantém um sistema de
gestao da qualidade e melhora continuamente a sua eficacia de acordo com os
requisitos da ISO 9001:2000.

A GE GEVISA S.A.:

a) identifica os processos necessarios para o sistema de gestao da qualidade e sua
aplicacao por toda a organizacgéo;

b) determina a sequéncia e interacao desses processos;

c) determina critérios € métodos necessarios para assegurar que a operacao e o
controle desses processos sejam eficazes;

d) assegura a disponibilidade de recursos e informagcdes necessarias para apoiar a

operagao e o monitoramento desses processos;

e) monitora, mede e analisa esses processos, €;

f) implementa agdes necessarias para atingir os resultados planejados e a melhoria

continua desses processos.

Esses processos sao gerenciados pela GE GEVISA S. A. de acordo com os requisitos
da ISO 9001:2000

Quando a GE GEVISA S.A. optar por adquirir externamente algum processo que afete
a conformidade do produto em relacao aos requisitos, a GE GEVISA S.A. assegura o
controle desses processos. O controle de tais processos € identificado no sistema de
gestdo da qualidade.
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Il — REQUISITOS DE DOCUMENTACAOQ

1) GENERALIDADES

A documentacao do sistema de gestdo da qualidade inclui:

a) declaracoes documentadas da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade;
manual da qualidade;

procedimentos documentados requeridos pela ISO 9001:2000;

documentos necessarios a GE GEVISA S.A. para assegurar o planejamento, a
operacao e o controle eficaz de seus processos, €;

c) registros da qualidade requeridos pela ISO 9001:2000.

~— — — —

b
a
b

2) MANUAL DA QUALIDADE
A GE GEVISA S.A. estabelece e mantém um manual da qualidade que inclui:

a) o escopo do sistema de gestdo da qualidade, incluindo detalhes e justificativas para
quaisquer exclusoes;

b) os procedimentos documentados estabelecidos para o sistema de gestdo da
qualidade, ou referéncia a eles, e;

) a descricao da interacao entre os processos do sistema de gestao da qualidade.

3) CONTROLE DOCUMENTOS

Os documentos requeridos pelo sistema de gestao da qualidade sdo controlados.
Registros da qualidade s&o um tipo especial de documento e sdo controlados de
acordo com os requisitos apresentados em C-Il-4.

Um procedimento documentado € estabelecido para definir os controles necessarios
para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequacao, antes da sua emissao;
b) analisar criticamente e atualizar quando, necessario, e reaprovar documentos;

c) assegurar que alteracées e a situacdo da revisao atual dos documentos sejam
identificadas;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis
nos locais de uso;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis;

f) assegurar que documentos de origem externa sejam identificados e que sua
distribuicdo seja controlada, €;

g) evitar o uso nao intencional de documentos obsoletos, e aplicar identificagdo
adequada nos casos em que forem retidos por qualquer propésito.
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4) CONTROLE DE REGISTROS

Registros da qualidade sao estabelecidos e mantidos para prover evidéncias da
conformidade com requisitos e da operacao eficaz do sistema de gestdo da qualidade.
Registros sao mantidos legiveis, prontamente identificaveis e recuperaveis. Um
procedimento documentado é estabelecido para definir os controles necessarios para
identificacdo, armazenamento, protecao, recuperacao, tempo de retencao e descarte
dos registros.

Nota : Disposicdo implica em “descarte”

Il RESPONSABILIDADE DA DIRECAO
1)  COMPROMETIMENTO DA DIRECAO

A alta direcao representado pelo Comité da Qualidade fornece evidéncia do seu

comprometimento com o desenvolvimento e com a implementagao do sistema de

gestao da qualidade e com a melhoria continua de sua eficacia mediante:

a) acomunicagao a organizagao da importancia em atender aos requisitos dos
clientes como também aos requisitos regulamentares e estatutarios;

b) ainstituicdo da politica da qualidade;

c) a garantia de que sao estabelecidos os objetivos da qualidade;
d) a conducéao de analises criticas pelo Comité da Qualidade, €;
e) a garantia da disponibilidade de recursos.

2) FOCO NO CLIENTE

A Alta Direcao, através Comité da Qualidade assegura que os requisitos do cliente
sao determinados e atendidos com o propésito de aumentar a satisfacao do cliente.
Para confirmacgéo do atendimento destes requisitos e de seus propésitos, medi¢cdes da
satisfacdo do cliente séo realizadas e os resultados sao analisados pela Alta Direcao,
através Comité de Qualidade.

3) POLITICA DA QUALIDADE

A Alta Direcao, através Comité da Qualidade assegura que a politica da qualidade:
a) é apropriada ao proposito da GE GEVISA S.A;;

¢) inclui um comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria
continua da eficacia do sistema de gestdo da qualidade;
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d) proporciona uma estrutura para estabelecimento e analise critica dos objetivos da
qualidade;

e) é comunicada e entendida por toda a organizacao, e;
f) € analisada criticamente para manutencao de sua adequacao.

4) PLANEJAMENTO

4.1) Obijetivos da qualidade

A Alta Direcao, através Comité da Qualidade assegura que os objetivos da qualidade,
incluindo aqueles necessarios para atender aos requisitos do produto, sao

estabelecidos nas funcoées e niveis pertinentes da GE GEVISA S.A.. Os objetivos da
qualidade sao mensuraveis e coerentes com a politica da qualidade.

4.2) Planejamento do sistema de gestao da qualidade

A Alta Direcao, através Comité da Qualidade assegura que:

a) o planejamento do sistema de gestdo da qualidade é realizado de forma a satisfazer
aos requisitos citados em 4.1, bem como aos objetivos da qualidade, €;

b) a integridade do sistema de gestao da qualidade é mantida quando mudancas no
sistema de gestao da qualidade sédo planejadas e implementadas.

5) RESPONSABILIDADE, AUTORIDADE E COMUNICACAO
5.1) Responsabilidade e autoridade

A Alta Direcao, através Comité da Qualidade assegura que as responsabilidades e
autoridades sao definidas e comunicadas na, GE GEVISA S.A..

5.2) Representante da Direcao

A alta direcao indica o Gerente do Controle de Qualidade da GE GEVISA S.A. que,
independente de outras responsabilidades, tem responsabilidade e autoridade para:

a) assegurar que 0S processos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade
sejam estabelecidos, implementados e mantidos;

b) relatar a Alta Direcao, através Comité da Qualidade o desempenho do sistema de
gestdo da qualidade e qualquer necessidade de melhoria, €;

d) assegurar a promocao da conscientizacdo sobre os requisitos do cliente em toda a
organizacao.
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5.3) Comunicacao interna

A Alta Direcao, através Comité da Qualidade assegura que sao estabelecidos na GE
GEVISA S.A. os processos de comunicacao apropriados e que seja realizada
comunicacao relativa a eficacia do sistema de gestao da qualidade utilizando, porém
nao limitando-se aos seguintes meios:

o Reunides informativas e outras reuniées de equipe;
o Quadros de aviso e jornais internos;
o Meios de comunicacao eletronica (correio eletrdnico);

6) ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
6.1) Generalidades

A Alta Direcao, através Comité da Qualidade analisa criticamente o sistema de gestao
da qualidade da GE GEVISA S.A., a intervalos planejados, para assegurar sua
continua pertinéncia, adequagéo e eficacia. Essa anadlise critica inclui a avaliagéo de
oportunidades para melhoria e necessidades de mudancga no sistema de gestdo da
qualidade, incluindo a politica da qualidade e os objetivos da qualidade.

Sao mantidos registros das analises criticas pela Alta Direcao, através Comité da
Qualidade.

6.2) Entradas para analise critica

As entradas para a andlise critica pela direcao inclui informacdes sobre:

a) resultados de auditorias;

b) realimentacao de cliente;

c) desempenho de processo e conformidade de produto;

d) situacéo das agdes preventivas e corretivas;

e) acompanhamento das acdes oriundas de analises criticas anteriores pela direcao;
f) mudancas que possam afetar o sistema de gestdo da qualidade, e;

g) recomendacdes para melhoria.

6.3) Saidas da analise critica

As saidas da analise critica pela direcéo incluem quaisquer decisdes e acoes
relacionadas a:

a) melhoria da eficacia do sistema de gestdo da qualidade e de seus processos;
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b) melhoria do produto em relacao aos requisitos do cliente, e;
c) necessidades de recursos.

GESTAO DE RECURSOS

MANUAL DE QUALIDADE

1)  PROVISAO DE RECURSOS

A GE GEVISA S.A. determina e prove recursos necessarios para:

a) implementar e manter o sistema de gestdo da qualidade e melhorar continuamente
sua eficacia, e;
b) aumentar a satisfagao de clientes mediante o atendimento aos seus requisitos.

Os recursos sao identificados através, porém nao exclusivamente, de:

Reunides de andlise critica pela Alta Direcao, através Comité da Qualidade;
Programa de Treinamento;

Andlise critica dos requisitos do cliente e do produto;

Planejamento da Produgéo;

Auditorias Internas da Qualidade;

Solicitacdes de Acdes Corretivas e Preventivas.

1.1) Recursos Humanos
1.1.1) Generalidades

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do produto € competente
com base em educacao, treinamento, habilidades e experiéncia apropriados.

1.1.2) Competéncia, conscientizacao e treinamento

A GE GEVISA S.A. :

a) determina as competéncias necessarias para o pessoal que executa trabalhos que
afetam a qualidade do produto;

b) fornece treinamento ou toma outras ag¢des para satisfazer essas necessidades de
competéncia;

c) avalia a eficicia das acdes executadas;
d) assegura que o seu pessoal esta consciente quanto a pertinéncia e importancia de
suas atividades e de como elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade, e;

e) mantém registros apropriados de educacao, treinamento, habilidades e experiéncia
(ver C-11-4).
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1.2) Infra-estrutura

A GE GEVISA S.A. determina, prove e mantém a infra-estrutura necessaria para
alcancar a conformidade com os requisitos do produto. A infra-estrutura inclui, quando
aplicavel:

a) edificios, espaco de trabalho e instalacées associadas;

b) equipamentos de processo (tanto materiais e equipamentos quanto programas de
computador), €;

C) servigos de apoio (tais como transporte ou comunicacao).

1.3) Ambiente de trabalho

A GE GEVISA S.A. determina e gerencia as condi¢coes do ambiente de trabalho
necessarias para alcancar a conformidade com os requisitos do produto.

REALIZACAO DO PRODUTO

1) Planejamento da realizacao do produto

A GE GEVISA S.A. planeja e desenvolve 0s processos necessarios para a realizagao
do produto. O planejamento da realizagdo do produto é coerente com os requisitos de
outros processos do sistema de gestao da qualidade .

Ao planejar a realizagao do produto, a GE GEVISA S.A. determina o seguinte, quando
apropriado:
a) objetivos da qualidade e requisitos para o produto;

b) a necessidade de estabelece processos e documentos e prover recursos
especificos para o produto;

c) verificagao, validagdo, monitoramento, inspecao e atividades de ensaio requeridos,
especificos para o produto, bem como critérios para a aceitacao do produto;

d) registros necessarios para fornecer evidéncia de que os processos de realizacéo e o
produto resultante atendem aos requisitos (ver C-II-4).

A saida deste planejamento deve estar em um formato adequado ao método de
operacao da GE GEVISA S.A..

2) Processos relacionados a clientes

2.1) Determinacao dos requisitos relacionados ao produto

A GE GEVISA S.A. determina:

a) os requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos para entrega e
para atividades de pés-entrega;
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b) os requisitos nao declarados pelo cliente, mas necessarios para o uso especificado
ou intencional, onde conhecido;

C) requisitos estatutarios e regulamentares relacionados ao produto, e;
d) qualquer requisito adicional determinado pela organizacéo.

2.2) Analise critica dos requisitos relacionados ao produto

A GE GEVISA S.A. analisa criticamente os requisitos relacionados ao produto. Esta
analise critica é realizada antes da GE GEVISA S.A. assumir o compromisso de
fornecer um produto para o cliente (por exemplo, apresentacao de propostas,
aceitacao de contratos ou pedidos, aceitacao de alteracées em contratos ou pedidos) e
assegura que:

a) os requisitos do produto estao definidos;

b) os requisitos de contrato ou de pedido que difiram daqueles previamente
manifestados estdo resolvidos, €;

C) a organizacao tem a capacidade para atender aos requisitos definidos.

Sao mantidos registros dos resultados da analise critica e das acoes resultantes dessa
andlise (ver C-lI-4).

Quando o cliente ndo fornecer uma declaracdo documentada dos requisitos, a GE
GEVISA S.A. confirma os requisitos do cliente antes da aceitacao.

Quando os requisitos de produto forem alterados, a GE GEVISA S.A. assegura que 0s
documentos pertinentes sao complementados e que o pessoal pertinente é alertado
sobre o0s requisitos alterados.
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2.3) Comunicacao com o cliente

A GE GEVISA S.A. determina e toma providéncias eficazes para se comunicar com 0s
clientes em relacéo a:

a) informagdes sobre o produto;
b) tratamento de consulta, contratos ou pedidos, incluindo emendas, e;
f) realimentagao do cliente, incluindo suas reclamacgdes.

Varios recursos sao dispostos pela GE GEVISA S.A. para tornar eficaz a
comunicacao com o cliente, dentre eles, porém nao se limitando a:

- Folhetos, Catalogos;

- Internet

- Fax, carta, e-mail e telefone;
- Visitas.

3) Projeto e desenvolvimento

3.1) Planejamento do projeto e desenvolvimento

A GE GEVISA S.A. planeja e controla o projeto e desenvolvimento de produto.
Durante o planejamento do projeto e desenvolvimento a GE GEVISA S.A. determina:
a) os estagios do projeto e desenvolvimento;

b) a analise critica, verificacao e validacao que sejam apropriadas para cada fase do
projeto e desenvolvimento, e;

c) as responsabilidades e autoridades para projeto e desenvolvimento.

A GE GEVISA S.A. gerencia as interfaces entre diferentes grupos envolvidos no
projeto e desenvolvimento, para assegurar a comunicacao eficaz e a designacgao clara
de responsabilidades.

As saidas do planejamento sao atualizadas apropriadamente, na medida que o projeto
e 0 desenvolvimento progredirem.

3.2) Entradas de projeto e desenvolvimento

Entradas relativas a requisitos de produto sédo determinadas e registros sdo mantidos
(ver C-lI-4). Essas entradas incluem:

a) requisitos de funcionamento e de desempenho;

b) requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis;

c) onde aplicavel, informagdes originadas de projetos anteriores semelhantes, €;
d) outros requisitos essenciais para projeto e desenvolvimento.
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Essas entradas sdo analisadas criticamente quanto a adequacao. Requisitos sao
completos, sem ambiglidades e ndo conflitantes entre si.

3.3) Saidas de projeto e desenvolvimento

As saidas de projeto e desenvolvimento sdo apresentadas de uma forma que
possibilite a verificacdo em relacao as entradas de projeto e desenvolvimento e sédo
aprovadas antes de serem liberadas.

As saidas de projeto e desenvolvimento:
a) atendem aos requisitos de entrada para projeto e desenvolvimento;

b) fornecem informacdes apropriadas para aquisicao, produgao e para fornecimento de
servigo;

c¢) contem ou referenciam critérios de aceitacao do produto, €;

d) especificam as caracteristicas do produto que sao essenciais para seu uso seguro e
adequado.

3.4) Analise critica de projeto e desenvolvimento

Sao realizadas, em fases apropriadas, analises criticas sistematicas de projeto e
desenvolvimento, de acordo com disposi¢des planejadas:

a) avaliar a capacidade dos resultados do projeto e desenvolvimento em atender aos
requisitos, e;

b) identifica qualquer problema e propor as acées necessarias.

Entre os participantes dessas analises criticas estéo incluidos representantes de
fungdes envolvidas com o(s) estagio(s) do projeto e desenvolvimento que esta(ao)

sendo analisado(s) criticamente. Sdo mantidos registros dos resultados das analises
criticas e de quaisquer agdes necessarias (ver C-11-4).

Nota: Estas analises sdo normalmente coordenadas com as fases de projeto e
incluem o projeto e desenvolvimento do processo de manufatura.

3.5) Verificacao de projeto e desenvolvimento

A verificacdo é executada conforme disposicoes planejadas, para assegurar que as
saidas do projeto e desenvolvimento estejam atendendo aos requisitos de entrada do
projeto e desenvolvimento. Sdo mantidos registros dos resultados da verificacao e de
quaisquer acdes necessarias (ver C-l1-4).
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3.6) Validacao de projeto e desenvolvimento

A validacao do projeto e desenvolvimento é executada conforme preparativos
planejados, para assegurar que o produto resultante é capaz de atender aos requisitos
para aplicacao especificada ou uso intencional, onde conhecido. Onde for praticavel, a
validacéo é concluida antes da entrega ou implementacéao do produto. Sdo mantidos
registros dos resultados de validagao e de quaisquer acdes necessarias (ver C —lI- 4).

3.7) Controle de alteracoes de projeto e desenvolvimento

As alteracdes de projeto e desenvolvimento sédo identificadas e registros sdo mantidos.
As alteragdes sao analisadas criticamente, verificadas e validadas, como apropriado, e
aprovadas antes da sua implementacao. A analise critica das alteracdes de projeto e
desenvolvimento incluem a avaliagdo do efeito das alteracdes em partes componentes
e no produto ja entregue.

Sao mantidos registros dos resultados da analise critica de alteragdes e de quaisquer
acoes necessarias (ver C-11-4).

4) Aquisicao
4.1) Processo de aquisicao

A GE GEVISA S.A. assegura que o produto adquirido esta conforme com os requisitos
especificados de aquisicao. O tipo e extensao do controle aplicado ao fornecedor e ao
produto adquirido depende do efeito do produto adquirido na realizacdo subsequiente
do produto ou no produto final.

A GE GEVISA S.A. avalia e seleciona fornecedores com base na sua capacidade em
fornecer produtos de acordo com os requisitos da GE GEVISA S.A.. Critérios para
selecdo, avaliacido e reavaliacdo sdo estabelecidos. Sao mantidos registros dos
resultados das avaliacdes e de quaisquer acdes necessarias, oriundas da avaliacdo
(ver C-11-4).
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4.2) Informacoes de aquisicao

As informacdes de aquisicdo descrevem o produto a ser adquirido e inclui, onde
apropriado, requisitos para:

a) aprovacao de produto, procedimentos, processos e equipamento;

b) qualificacado de pessoal, €;

c) sistema de gestao da qualidade.

A GE GEVISA S.A. assegura a adequacao dos requisitos de aquisicao especificados
antes da sua comunicacao ao fornecedor.

4.3) Verificacao do produto adquirido

A GE GEVISA S.A. estabelece e implementa inspecao ou outras atividades
necessarias para assegurar que o produto adquirido atende aos requisitos de
aquisicao especificados.

Quando a organizacao ou seu cliente pretender executar a verificagao nas instalacoes
do fornecedor, a GE GEVISA S.A. declara nas informagées de aquisicdo, as
providéncias de verificacao pretendidas e o método de liberacao de produto.

5) Producao e fornecimento de servico
5.1) Controle de producao e fornecimento de servico

A GE GEVISA S.A. planeja e realiza a produgédo e o fornecimento de servigco sob
condigdes controladas. Condigdes controladas incluem, quando aplicavel:

a) a disponibilidade de informacdes que descrevam as caracteristicas do produto;
b) a disponibilidade de instrugdes de trabalho, quando necessario;

c
d
e) a implementacdo de medicao e monitoramento, e;

0 uso de equipamento adequado;
a disponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento € medicao;

)
)
)
)

f) a implementacgao da liberacao, entrega e atividades pés-entrega.
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5.2) Validacao dos processos de producao e fornecimento de servico

A GE GEVISA S.A. valida quaisquer processos de producéao e fornecimento de
servico onde a saida resultante nao possa ser verificada por monitoramento ou
medicao subsequentes. Isso inclui quaisquer processos onde as deficiéncias sé ficam
aparentes depois que o produto esteja em uso ou o servico tenha sido entregue.

A validacdo demonstra a capacidade desses processos de alcancar os resultados
planejados.

A GE GEVISA S.A. toma as providéncias necessarias para esses processos,
incluindo, quando aplicavel:

a) critérios definidos para analise critica e aprovacao dos processos;
b) aprovacéo de equipamento e qualificacdo de pessoal,

c) uso de métodos e procedimentos especificos;

d) requisitos para registros (ver C-lI-4), e;

g) revalidacao.

5.3) Identificacao e rastreabilidade

A GE GEVISA S.A. identifica o produto por meios adequados ao longo da realizacao
do produto.

A GE GEVISA S.A. identifica a situagcao do produto no que se refere aos requisitos de
monitoramento e de medigao.

Quando a rastreabilidade € um requisito, a GE GEVISA S.A. controla e registra a
identificacdo Unica do produto (ver C-lI-4).

5.4) Propriedade de cliente

A GE GEVISA S.A. toma cuidado com a propriedade de cliente enquanto estiver sob
o controle da GE GEVISA S.A. ou sendo usada por ela. A GE GEVISA S.A. identifica,
verifica, protege e salvaguarda a propriedade do cliente fornecida para uso ou
incorporagao no produto. Se qualquer propriedade do cliente for perdida, danificada ou
considerada inadequada para uso, isso € informado ao cliente e mantidos registros
(ver C-11-4).
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Nota: Embalagem retornavel do cliente é incluida nesta clausula.

5.4.1) Ferramentas de producao de propriedade do cliente

Os ferramentais de producgdo, testes, inspecdes e equipamentos de propriedade do
cliente sdo permanentemente marcadas de forma que a entidade proprietaria esteja
visualmente aparente e possa ser determinada.

5.5) Preservacao de produto

A GE GEVISA S.A. preserva a conformidade do produto durante processo interno e
entrega no destino pretendido. Esta preservacao inclui identificagdo, manuseio,
embalagem, armazenamento e protecdo. A preservacao também € aplicada as partes
constituintes de um produto.

5.6) Controle de dispositivos de medicao e monitoramento

A GE GEVISA S.A. determina as medicdes e monitoramentos a serem realizados e 0s
dispositivos de monitoramento e medicao necessarios para evidenciar a conformidade
do produto com os requisitos determinados (ver 4.2.1).

A GE GEVISA S.A. estabelece processos para assegura que medicao e
monitoramento podem ser realizados e sao executados de uma maneira coerente com
0s requisitos de medicdo e monitoramento.

Quando for necessario assegurar resultados validos, o dispositivo de medicéo é:

a) calibrado ou verificado a intervalos especificados ou antes do uso, contra padroes
de medicao rastreaveis a padrées de medi¢ao internacionais ou nacionais; quando
esse padrao nao existir, a base usada para calibracao ou verificacao é registrada;

b) ajustado ou reajustado, quando necessario;

c) identificado para possibilitar que a situacao da calibragdo seja determinada;
d) protegido contra ajustes que invalidariam o resultado da medicéo, €;
)

e) protegido de dano e deterioragdo durante o0 manuseio, manutengéo e
armazenamento.

Adicionalmente a GE GEVISA S.A. avalia e registra a validade dos resultados de
medicoes anteriores quando constatar que o dispositivo ndo esta conforme com os
requisitos. A GE GEVISA S.A. toma acao apropriada no dispositivo e em qualquer
produto afetado. Registros dos resultados de calibragcéo e verificacdo sdo mantidos
(ver C-lI-4).

Quando usado na medicao e monitoramento de requisitos especificados, é confirmada
a capacidade do software de computador para satisfazer a aplicacao pretendida. Isso é
feito antes do uso inicial e reconfirmado se necessario.
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VI) MEDICAO, ANALISE E MELHORIA
1) Generalidades

A GE GEVISA S.A. planeja e implementa os processos necessarios de
monitoramento, medi¢do, anélise e melhoria para:

a) demonstrar a conformidade do produto,
b) assegura a conformidade do sistema de gestdo da qualidade,
c) melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestao da qualidade, e

Isso é incluir a determinagdo dos métodos aplicaveis, incluindo técnicas estatisticas, e
a extensdo de seu uso.

2) Medicao e monitoramento
2.1) Satisfacao dos clientes

Como uma das medicoes do desempenho do sistema de gestao da qualidade, a GE
GEVISA S.A. monitora informacgdes relativas a percepcao dos clientes sobre se a GE
GEVISA S.A. atendeu aos requisitos dos clientes. Os métodos para obtengéo e uso
dessas informacdes sao determinados.

2.2)  Auditoria interna

A GE GEVISA S.A. executa auditorias internas a intervalos planejados para
determinar se o sistema de gestdo da qualidade:

a) esta conforme com as disposicoes planejadas (ver C-V-1), com os requisitos da
ISO 9001:2000 e com os requisitos do sistema de gestao da qualidade
estabelecidos pela GE GEVISA S.A., g;

b) estd mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria € planejado, levando em consideracéo a situacao e a
importancia dos processos e areas a serem auditadas, bem como os resultados de
auditorias anteriores. Os critérios da auditoria, escopo, freqiéncia e métodos sao
definidos. A selecédo dos auditores e a execucao das auditorias asseguram
objetividade e imparcialidade do processo de auditoria. Os auditores ndo auditam o
seu proprio trabalho.

As responsabilidades e os requisitos para planejamento e para execuc¢ao de auditorias
e para relatar os resultados e manutencgao dos registros (ver C-lI-4) sao definidos em
um procedimento documentado.

O responsavel pela area a ser auditada assegura que as acdes sejam executadas,
sem demora indevida, para eliminar ndo-conformidades detectadas e suas causas. As
atividades de acompanhamento incluem a verificacdo das acdes executadas e o relato
dos resultados de verificagéo (ver C.5.2).
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2.3) Medicao e monitoramento de processos

A GE GEVISA S.A. aplica métodos adequados para monitoramento e, quando
aplicavel, para medicao dos processos do sistema de gestao da qualidade. Esses
métodos demonstram a capacidade dos processos em alcancgar os resultados
planejados. Quando os resultados planejados ndo sao alcancados, sao efetuadas as
correcdes e executadas as agdes corretivas, como apropriado, para assegura a
conformidade do produto.

2.4) Medicao e monitoramento de produto

A GE GEVISA S.A. mede e monitora as caracteristicas do produto para verificar que
0s requisitos do produto sao atendidos. Isso é realizado em estagios apropriados do
processo de realizagcao do produto de acordo com as providéncias planejadas .

A evidéncia de conformidade com os critérios de aceitacao € mantida. Os registros
indicam a(s) pessoa(s) autorizada(s) a liberar o produto (ver C-lI-4).

A liberacao do produto e a entrega do servigo ndo prossegue até que todas as
providéncias planejadas tenham sido satisfatoriamente concluidas, a menos que
aprovado de outra maneira por uma autoridade pertinente e, quando aplicavel, pelo
cliente.

3) Controle de produto nao-conforme

A GE GEVISA S.A. assegura que produtos que nao estejam conforme com os
requisitos do produto seja identificado e controlado para evitar seu uso ou entrega nao
intencional.

Os controles e as responsabilidades e autoridades relacionadas para lidar com
produtos ndo-conformes sao definidas em um procedimento documentado.

A GE GEVISA S.A. trata produtos nao-conformes por uma ou mais das seguintes
formas:

a) execucao de acdes para eliminar a ndo-conformidade detectada;

b) autorizacdo do seu uso, liberagdo ou aceitacdo sob concessao por uma autoridade
pertinente e, onde aplicavel, pelo cliente;
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c) execucao de acao para impedir o seu uso pretendido ou aplicacao originais.

Sao mantidos registros sobre a natureza das nao-conformidades e quaisquer acoes
subsequentes executada, incluindo concessoes obtidas (ver C-11-4).

Quando o produto nao-conforme for corrigido, esse é reverificado para demonstrar a
conformidade com 0s requisitos.

Quando a nao-conformidade do produto for detectada apds a entrega ou inicio de seu
uso, a GE GEVISA S.A. toma as agdes apropriadas em relagdo aos efeitos, ou
potenciais efeitos, da ndo-conformidade.

4) Analise de dados

A GE GEVISA S.A. determina, coleta e analisa dados apropriados para demonstrar a
adequacao e eficacia do sistema de gestao da qualidade e para avaliar onde melhorias
continuas da eficacia do sistema de gestao da qualidade podem ser realizadas. Isso
inclui dados gerados como resultado do monitoramento e das medi¢des e de outras
fontes pertinentes.

A analise de dados fornece informacdes relativas a:
a) satisfacao de clientes;
b) conformidade com os requisitos do produto;

c) caracteristicas e tendéncias dos processos e produtos, incluindo oportunidades para
aclOes preventivas, e;

d) fornecedores.

5) Melhorias
5.1) Melhoria continua

A GE GEVISA S.A. continuamente melhora a eficacia do sistema de gestao da
qualidade por meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados
de auditorias, andlise de dados, acdes corretivas e preventivas e analise critica pela
direcéo.

5.2) Acoes corretivas

A GE GEVISA S.A. executa agdes corretivas para eliminar as causas de nao-
conformidades de forma a evitar sua repeticdo. As acdes corretivas sao apropriadas
aos efeitos das nao-conformidades encontradas.
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Um procedimento documentado é estabelecido para definir os requisitos para:
a) andlise critica das nao-conformidades (incluindo reclamacodes de clientes);

b) determinacéo das causas das nao-conformidades;

c) avaliacdo da necessidade de acdes para assegura que aquelas ndo-conformidades
Nnao ocorrerao novamente;

d) determinacgéo e implementacao de acoes necessarias;
e) registro dos resultados de acbes executadas (ver C-1I-4), e;

f) andlise critica de agdes corretivas executadas.

5.3) Acoes preventivas

A GE GEVISA S.A. define agdes para eliminar as causas de nao-conformidades
potenciais, de forma a evitar sua ocorréncia. As agdes preventivas sao apropriadas
aos efeitos dos problemas potenciais.

Um procedimento documentado é estabelecido para definir os requisitos para:
a) definicado de ndo-conformidades potenciais e de suas causas;
b) avaliagdo da necessidade de acdes para evitar a ocorréncia de ndo-conformidades;

)

)
c) definicdo e implementagao de acdes necessarias;
d) registros de resultados de a¢des executadas (ver C-11-4), e;
)

e) andlise critica de acbes preventivas executadas.
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