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| - DESCRICAO

Este Manual da Qualidade apresenta uma descricdo do Sistema de GestGo da
Qualidade da GE-GEVISA S. A. da planta de Campinas -SP refletindo os requisitos
da norma:

e |SO 9001 Ed. 2008 - Sistema de Gestdo da Qualidade.
e EN 13980 - Potentially explosive atmospheres - Application of quality systems
e Procedimentos GE Energy

Na estruturacdo do Sistema da Qualidade foram considerados os aspectos:
* Politica da Qualidade e objetivos da empresa.

* Instalagdes e recursos materiais e humanos.

e Conhecimentos técnicos, culturais e administrativos proprios.

II- MANUAL DA QUALIDADE:

O Manual da Qualidade da planta de Campinas descreve o Sistema de Gestdo da
Qualidade da GE-GEVISA S.A., integrando sua cultura técnica e administrativa,
instalacdes, recursos materiais € humanos.

O Manual da Qualidade é elaborado e mantido pelo Representante da Diregdo,
verificado e aprovado pelo Gerente do Controle de Qualidade e Gerente da Planta.

A revisdo é elaborada, verificada e aprovada de modo idéntico a emissdo anterior.

A situacdo do Manual € controlada através de seu indice de revisdo, caracterizada por
alteracdes em uma ou mais divisdes.

O Manual de Qualidade somente estd disponivel em meio eletrdnico, internamente na
Intranet (uso interno) e Internet (acesso clientes). Copias impressas ndo sGo
autorizadas e as transmitidas eletronicamente ndo sdo controladas.

A terminologia da qualidade utilizada é a contida na ISO 9000/2000 - Sistema de
Gestdo da Qualidade / Fundamentos e Vocabuldrio.

O Manual da qualidade da GE Energy complementa este manual e estd anexo.
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Il - ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE:

Projeto, fabricacdo e servicos em geradores e motores CA / CC de médio e grande

portes e Servicos Industriais.

Escopo drea classificada Baseefa : Motores de Induc@o Linha Custom 8000 TEAAC, Ex

NII T3 (BS500:part 16)

Lista de produtos - Atex type Examination Certificates

Products for which the Manufacturer controls the d

and mar

facture of the product

Product Type Designation

Type Examination
Certificate Number
(Including ATEX)

IECEXx Certificate of
Conformity Number

Product category - EEx e

A Main Terminal Box

| BaseefaD3ATEX0646U

A Range of Terminal Boxes

| BaseefaOSATEX0214U

Product category - Ex nA

(ATEX Certificates are covered on a voluntary basis)

Custom 8000 TEAAC Cage Induction Motor BaseefaO4ATEX0058X

Custom 8000 TEFC Cage Induction Motor BaseefaO4ATEX0082X

Pegasus 500E140 TEAAC Cage Induction Motor BaseefaO7ATEX0113X -
Pegasus 500E Range of TEAAC Cage Induction Motors B fa07ATEX0270X

Pegasus 400F CACA Cage Induction Motor BaseefaOBATEX0198X o
Range of Pegasus TEAAC Cage Induction Motors BaseefaOBATEX0349X

Pegasus 500D TEWAC Cage Induction Motor BaseefaOSATEX0044X

Range of N580 and Quantum TEFC and TEAO Cage Induction Motors BaseefaOSATEX0169X

Product category - Ex pz nA

(ATEX Certificates are covered on a voluntary basis)

Three-Phase Induction Motor Type 5K630H4500901

[ PTBOGATEX2013
[

A) EXCLUSOES

Para o produto Servicos Industriais ndo se aplica o requisito 3 Projeto e
Desenvolvimento por se tratar de atividade de responsabilidade do cliente.
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IV - POLITICA E RESPONSABILIDADE PELA QUALIDADE

A politica da GE - Gevisa S.A. estabelece, como objetivo estratégico, conseguir e
manter uma reputacdo de lideranca de qualidade de seus produtos e servicos,
procurando sempre atingir e superar as expectativas de seus clientes.

Para atender esta Politica, a GE - Gevisa S.A. reconhece que o fator humano é a
peca fundamental para a obtencdo da qualidade total do seu sistema, e que a ele deve ser
dado todo o apoio necessario para perfeito entendimento deste compromisso.

Buscar a qualidade em todos os processos existentes € uma missdo que ndo tem
fim, objetivando sempre a melhoria continua em quaisquer tarefas que agreguem valor ao
produto ou servico, dando énfase constante a participacdo de cada funciondrio e ao
trabalho em equipe.

Trabalhos que preservem o meio ambiente e a sequranca individual de cada
contribuinte serdo considerados prioritdrios e terd todo o respaldo gerencial.

Entende também que a prevengdo serd ponto estratégico do negdcio, na procura
constante do aprimoramento continuo do processo.

Para atender a esta politica, delega a cada contribuinte individualmente, o
comprometimento pessoal, encorajando e facilitando a autoconfianca, simplicidade e
agilidade em cada tarefa executada.

Esta politica, juntamente com os procedimentos e rotinas internas, suportard o
sistema da qualidade aplicado na empresa e descrito no Manual de Qualidade.

José Luiz Castrese
Gerente Geral
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V- CERTIFICACAO

Certificamos, que este manual de qualidade, juntamente com os procedimentos escritos e
rotinas internas, descreve fielmente o Sistema de Qualidade aplicado na fdbrica da GE -
Gevisa em Campinas - SP.

//] =l >
[a

Antonio Carlos\Adorno
Representante da Direcdo
Quality Control Manager

22 / 11 /2011

7

22 /11 /2011

Sérgio de Oliveira
Gerente da Planta
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VI - ORGANOGRAMA

Organograma da Companhia

Gerente Geral

Comercial Financeira
Vendas Controle de
Qualidade
Tecnologia de Recursos
Motores Humanos
Tecnologia Servigos
da Informacao Industriais

Industrial
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ORGANOGRAMA DO DEPTO. DE CONTROLE DE QUALIDADE
Controle de
Qualidade
Sistema da ]
Qualidade
I I
Inspec¢éo de Recebimento, Enga. CQ/ Teste Final

Laboratérios e Metrologias

Inspecédo de Processos
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|- SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
1 - REQUISITOS GERAIS

A GE GEVISA S. A. estabelece, documenta, implementa e mantém um sistema de gestdo
da qualidade e melhora continuamente a sua eficacia de acordo com os requisitos da ISO
9001:2008.

A GE GEVISA S.A.:

a) identifica os processos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade e sua

aplicacdo por toda a organizagdo;

b) determina a seqiéncia e interacdo desses processos;

c) determina critérios e métodos necessdrios para assegurar que a operacdo e o controle
desses processos sejam eficazes;

d) assegura a disponibilidade de recursos e informacdes necessdrias para apoiar a

operagdo e 0 monitoramento desses processos;

e) monitora, mede e analisa esses processos, €;

f) implementa agdes necessarias para atingir os resultados planejados e a melhoria
continua desses processos.

Esses processos sdo gerenciados pela GE GEVISA S. A. de acordo com os requisitos da I1SO
9001:2008

Quando a GE GEVISA S.A. optar por adquirir externamente algum processo que afete a
conformidade do produto em relacdo aos requisitos, a GE GEVISA S.A. assegura o controle
desses processos. O controle de tais processos € identificado no sistema de gestdo da
qualidade.
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3 - MATRIZ PROCESSOS X ELEMENTOS NORMATIVOS )-
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PROCESSOS 8 g . 2
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IR -1 3 .
REQUISITOS da . n; g § E -§ " § g Docs. Referencia
NORMA ISO 9001:2008 S Bl S| o 2 S| Bl ¢ =
A N -
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4.2.1 Generalidades ®| ©®  ® ©® ® ©® @& ® @ | MO RotinasSGQ
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8.2.2 Auditoria Interna @ | Rotina23
8.2.3 MedicGo e Monitoramento dos Processos ® 06/ 0 06 ® ¢ ® @ @ |Rotina212
8.2.4 Medicdo e Monitoramento do Produto e e Rotina 2.09 e 2.12
8.3 Controle de Produto ndo-conforme e e Rotina 2.4
8.4 Andlise de Dados |0 @ @0 ® @ @ & |rRotna212
8.5.1 Melhoria Continua o o ©|® © @@ @ @® ® |rRotnc212
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Il - REQUISITOS DE DOCUMENTACAQO
1) GENERALIDADES

A documentacdo do sistema de gestdo da qualidade inclui:

a) declaragdes documentadas da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade;

b) manual da qualidade;

a) procedimentos documentados requeridos pela ISO 9001:2008;

b) documentos necessarios a GE GEVISA S.A. para assegurar o planejamento, a operagdo e
o controle eficaz de seus processos, €;

c) registros da qualidade requeridos pela ISO 9001:2008.

2) MANUAL DA QUALIDADE
A GE GEVISA S.A. estabelece e mantém um manual da qualidade que inclui:

a) o escopo do sistema de gestdo da qualidade, incluindo detalhes e justificativas para
quaisquer exclusoes;

b) os procedimentos documentados estabelecidos para o sistema de gestdo da qualidade,
ou referéncia a eles, e;

c) a descricdo da interacdo entre os processos do sistema de gestdo da qualidade.

3) CONTROLE DOCUMENTOS

Os documentos requeridos pelo sistema de gestdo da qualidade sdo controlados. Registros
da qualidade sdo um tipo especial de documento e sGo controlados de acordo com os
requisitos apresentados em C-ll-4.

Um procedimento documentado é estabelecido para definir os controles necessdrios para:
a) aprovar documentos quanto a sua adequacgdo, antes da sua emissdo;
b) analisar criticamente e atualizar quando, necessdrio, e reaprovar documentos;

c) assegurar que alteragdes e a situagdo da revisdo atual dos documentos sejam
identificadas;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicdveis estejam disponiveis nos
locais de uso;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis;

f) assegurar que documentos de origem externa sejam identificados e que sua distribui¢do
seja controlada, €;

g) evitar o uso ndo intencional de documentos obsoletos, e aplicar identificagdo adequada
nos casos em que forem retidos por qualquer proposito.
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4) CONTROLE DE REGISTROS

Registros da qualidade sdo estabelecidos e mantidos para prover evidéncias da
conformidade com requisitos e da operacdo eficaz do sistema de gestdo da qualidade.
Registros sGdo mantidos legiveis, prontamente identificdveis e recuperdveis. Um
procedimento documentado é estabelecido para definir os controles necessarios para
identificacdo, armazenamento, protecdo, recuperacdo, tempo de retencdo e descarte dos
registros.

Nota : Disposicdo implica em ‘descarte”

lIl RESPONSABILIDADE DA DIRECAO
1) COMPROMETIMENTO DA DIREGCAQ

A alta direcdo representado pelo Comité da Qualidade fornece evidéncia do seu

comprometimento com o desenvolvimento e com a implementacdo do sistema de gestdo

da qualidade e com a melhoria continua de sua eficdcia mediante:

a) acomunicacdo a organizacdo da importdncia em atender aos requisitos dos clientes
como também aos requisitos regulamentares e estatutdrios;

b) ainstituicdo da politica da qualidade;

c) agarantia de que sdo estabelecidos os objetivos da qualidade;

d) acondugdo de andlises criticas pelo Comité da Qualidade, €;

e) agarantia da disponibilidade de recursos.

2) FOCO NO CLIENTE

A Alta Dire¢do, através Comité da Qualidade,, assegura que os requisitos do cliente sdo
determinados e atendidos com o proposito de aumentar a satisfacdo do cliente.

Para confirmacdo do atendimento destes requisitos e de seus propositos, medicdes da
satisfacdo do cliente sdo realizadas e os resultados sdo analisados pela Alta Direcdo,
através do Comité de Qualidade.

3)  POLITICA DA QUALIDADE

A Alta Direcdo, através Comité da Qualidade, assegura que a politica da qualidade:
a) é apropriada ao proposito da GE GEVISAS.A;

c) inclui um comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria
continua da eficacia do sistema de gestdo da qualidade;
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d) proporciona uma estrutura para estabelecimento e andlise critica dos objetivos da
qualidade;

e) € comunicada e entendida por toda a organizacdo, e;
f) € analisada criticamente para manutenc¢do de sua adequagéo.

4) PLANEJAMENTO
4.1) Objetivos da qualidade

A Alta Direcdo, através Comité da Qualidade, assegura que os objetivos da qualidade,
incluindo aqueles necessarios para atender aos requisitos do produto, sdo estabelecidos
nas fungoes e niveis pertinentes da GE GEVISA S.A.. Os objetivos da qualidade sdo
mensurdaveis e coerentes com a politica da qualidade.

4.2) Planejamento do sistema de gestdo da qualidade

A Alta Direcdo, através Comité da Qualidade, assegura que:

a) o planejamento do sistema de gestdo da qualidade é realizado de forma a satisfazer aos
requisitos citados em 4.1, bem como aos objetivos da qualidade, €;

b) a integridade do sistema de gestdo da qualidade € mantida quando mudangas no
sistema de gestdo da qualidade s@o planejadas e implementadas.

5) RESPONSABILIDADE, AUTORIDADE E COMUNICAGCAO
5.1) Responsabilidade e autoridade

A Alta Direcdo, através Comité da Qualidade, assegura que as responsabilidades e
autoridades sdo definidas e comunicadas na GE GEVISA SA..

5.2) Representante da Diregdo

O Gerente do Controle da Qualidade, nomeado pela Alta direcdo, € o RD (Representante da
Administracdo) da GE GEVISA S.A. que, independente de outras responsabilidades, tem
responsabilidade e autoridade para:

a) assegurar que 0s processos necessdrios para o sistema de gestdo da qualidade sejam
estabelecidos, implementados e mantidos;

b) relatar a Alta Direcdo, através Comité da Qualidade, o desempenho do sistema de gestdo
da qualidade e qualquer necessidade de melhoria, €;

d) assegurar a promogdo da conscientizagdo sobre os requisitos do cliente em toda a
organizacao.
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5.3) Comunicacgdo interna

A Alta Direcdo, através Comité da Qualidade, assegura que sdo estabelecidos na GE GEVISA
S.A. os processos de comunicacdo apropriados e que seja realizada comunicacgdo relativa @
eficacia do sistema de gestdo da qualidade utilizando, porém néo limitando-se, aos
seguintes meios:

o Reunides informativas e outras reunides de equipe;
o Quadros de aviso e jornais internos;
. Meios de comunicagdo eletronica (correio eletrdnico);

6) ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
6.1) Generalidades

A Alta Direcdo, através Comité da Qualidade, analisa criticamente o sistema de gestdo da
qualidade da GE GEVISA S.A., a intervalos planejados, para assegurar sua continua
pertinéncia, adequacdo e eficacia. Essa andlise critica inclui a avaliacdo de oportunidades
para melhoria e necessidades de mudanga no sistema de gestdo da qualidade, incluindo a
politica da qualidade e os objetivos da qualidade.

Sdo mantidos registros das andlises criticas pela Alta Direcdo, através Comité da
Qualidade.

6.2) Entradas para andlise critica

As entradas para a andlise critica pela dire¢do inclui informagdes sobre:

a) resultados de auditorias;

b) realimentacdo de cliente;

c) desempenho de processo e conformidade de produto;

d) situacGo das agdes preventivas e corretivas;

e) acompanhamento das acdes oriundas de andlises criticas anteriores pela direcdo;
f) mudancas que possam afetar o sistema de gestGo da qualidade, €;

g) recomendagdes para melhoria.

6.3) Saidas da andlise critica

As saidas da andlise critica pela direcdo incluem quaisquer decisdes e a¢des relacionadas
a:

a) melhoria da eficécia do sistema de gestdo da qualidade e de seus processos;
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b) melhoria do produto em relagcGo aos requisitos do cliente, e;

c) necessidades de recursos.

GESTAO DE RECURSOS

1) PROVISAO DE RECURSOS

A GE GEVISA S.A. determina e prové recursos necessdarios para:

a) implementar e manter o sistema de gestdo da qualidade e melhorar continuamente sua
eficdcia, e;

b) aumentar a satisfacdo de clientes mediante o atendimento aos seus requisitos.

Os recursos sdo identificados através, porém ndo exclusivamente, de:

Reunides de andlise critica pela Alta Direcdo, através Comité da Qualidade;
Programa de Treinamento;

Andlise critica dos requisitos do cliente e do produto;

Planejamento da Produgao;

Auditorias Internas da Qualidade;

Solicitacdes de Acdes Corretivas e Preventivas.

1.1) Recursos Humanos
1.1.1) Generalidades

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do produto é competente com
base em educacdo, treinamento, habilidades e experiéncia apropriados.

1.1.2) Competéncia, conscientizagdo e treinamento

A GE GEVISASA.:

a) determina as competéncias necessdrias para o pessoal que executa trabalhos que
afetam a qualidade do produto;

b) fornece treinamento ou toma outras acdes para satisfazer essas necessidades de
competéncia;

c) avalia a eficdcia das acdes executadas;

d) assegura que o seu pessoal estd consciente quanto a pertinéncia e importéncia de suas
atividades e de como elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade, e;

el mantém registros apropriados de educacdo, treinamento, habilidades e experiéncia (ver
C-11-4).
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1.2) Infra-estrutura

A GE GEVISA S.A. determina, prove e mantém a infra-estrutura necessaria para alcancar a
conformidade com os requisitos do produto. A infra-estrutura inclui, guando aplicével:

a) edificios, espaco de trabalho e instalacdes associadas;

b) equipamentos de processo (tanto materiais e equipamentos quanto programas de
computador), €;

c) servicos de apoio (tais como transporte ou comunicagdo).

1.3) Ambiente de trabalho

A GE GEVISA S.A. determina e gerencia as condicées do ambiente de trabalho necessarias
para alcangar a conformidade com os requisitos do produto.

REALIZACAO DO PRODUTO

1) Planejamento da realizagdo do produto

A GE GEVISA S.A. planeja e desenvolve os processos necessdrios para a realizacdo do
produto. O planejamento da realizacdo do produto é coerente com os requisitos de outros
processos do sistema de gestdo da qualidade .

Ao planejar a realizagdo do produto, a GE GEVISA S.A. determina o seguinte, quando
apropriado:
a) objetivos da qualidade e requisitos para o produto;

b) a necessidade de estabelece processos e documentos e prover recursos especificos para
0 produto;

c) verificacdo, validacdo, monitoramento, inspecdo e atividades de ensaio requeridos,
especificos para o produto, bem como critérios para a aceitacdo do produto;

d) registros necessarios para fornecer evidéncia de que os processos de realizagcdo e o
produto resultante atendem aos requisitos (ver C-11-4).

A saida deste planejamento deve estar em um formato adequado ao método de operacdo
da GE GEVISASA.

2) Processos relacionados a clientes

2.1) Determinacado dos requisitos relacionados ao produto

A GE GEVISA S.A. determina:
a)  osrequisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos para entrega e
para atividades de pds-entrega;
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b) os requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessarios para o uso especificado ou
intencional, onde conhecido;

c) requisitos estatutdrios e regulamentares relacionados ao produto, €;
d) qualquer requisito adicional determinado pela organizagdo.

2.2) Andlise critica dos requisitos relacionados ao produto

A GE GEVISA S.A. analisa criticamente os requisitos relacionados ao produto. Esta andlise
critica é realizada antes da GE GEVISA S.A. assumir o compromisso de fornecer um produto
para o cliente (por exemplo, apresentagdo de propostas, aceitagdo de contratos ou pedidos,
aceitacdo de alteragdes em contratos ou pedidos) e assegura que:

a) os requisitos do produto estdo definidos;

b) os requisitos de contrato ou de pedido que difiram daqueles previamente manifestados
estdo resolvidos, €;

c) a organizacdo tem a capacidade para atender aos requisitos definidos.
Sado mantidos registros dos resultados da andlise critica e das agdes resultantes dessa
andlise (ver C-II-4).

Quando o cliente ndo fornecer uma declaracdo documentada dos requisitos, a GE GEVISA
S.A. confirma os requisitos do cliente antes da aceitacdo.

Quando os requisitos de produto forem alterados, a GE GEVISA S.A. assegura que 0s
documentos pertinentes sdo complementados e que o pessoal pertinente é alertado sobre
0s requisitos alterados.
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2.3) Comunicagdo com o cliente

A GE GEVISA S.A. determina e toma providéncias eficazes para se comunicar com 0s
clientes em relacdo a:

a) informacdes sobre o produto;
b) tratamento de consulta, contratos ou pedidos, incluindo emendas, €;
f) realimentacdo do cliente, incluindo suas reclamacoes.

\Varios recursos sdo dispostos pela GE GEVISA S.A. para tornar eficaz a comunica¢cdo com o
cliente, dentre eles, porém ndo se limitando a:

- Folhetos, Catdlogos;

- Internet

- Fax, carta, e-mail e telefone;
- Visitas.

3)  Projeto e desenvolvimento

3.1) Planejamento do projeto e desenvolvimento

A GE GEVISA S.A. planeja e controla o projeto e desenvolvimento de produto.
Durante o planejamento do projeto e desenvolvimento a GE GEVISA S.A. determina:
a) os estdgios do projeto e desenvolvimento;

b) a andlise critica, verificacdo e validag@o que sejam apropriadas para cada fase do
projeto e desenvolvimento, €;

c) as responsabilidades e autoridades para projeto e desenvolvimento.

A GE GEVISA S.A. gerencia as interfaces entre diferentes grupos envolvidos no projeto e
desenvolvimento, para assegurar a comunicacado eficaz e a designacgdo clara de
responsabilidades.

As saidas do planejamento sdo atualizadas apropriadamente, na medida que o projeto e o
desenvolvimento progredirem.

3.2) Entradas de projeto e desenvolvimento

Entradas relativas a requisitos de produto sGo determinadas e registros sdo mantidos (ver
C-ll-4). Essas entradas incluem:

a) requisitos de funcionamento e de desempenho;

b) requisitos estatutdrios e regulamentares aplicaveis;

c) onde aplicavel, informagdes originadas de projetos anteriores semelhantes, e;
d) outros requisitos essenciais para projeto e desenvolvimento.
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Essas entradas sdo analisadas criticamente quanto ¢ adequacgdo. Requisitos sGo
completos, sem ambiguidades e ndo conflitantes entre si.

3.3) Saidas de projeto e desenvolvimento

As saidas de projeto e desenvolvimento s@o apresentadas de uma forma que possibilitem a
verificacdo em relagdo as entradas de projeto e desenvolvimento e sdo aprovadas antes de
serem liberadas.

As saidas de projeto e desenvolvimento:
a) atendem aos requisitos de entrada para projeto e desenvolvimento;

b) fornecem informacgdes apropriadas para aquisicdo, produ¢do e para fornecimento de
Servico;

c) contem ou referenciam critérios de aceitacdo do produto, €;

d) especificam as caracteristicas do produto que sdo essenciais para seu Uso seguro e
adequado.

3.4) Andlise critica de projeto e desenvolvimento

Sdo realizadas, em fases apropriadas, andlises criticas sistematicas de projeto e
desenvolvimento, de acordo com disposicoes planejadas:

a) avaliar a capacidade dos resultados do projeto e desenvolvimento no atendimento dos
aos requisitos, e;

b) identificar qualquer problema e propor acées necessarias.

Entre os participantes dessas andlises criticas estdo incluidos representantes de funcoes
envolvidas com ols) estagiols) do projeto e desenvolvimento que estd(do) sendo analisado(s)
criticamente. SGo mantidos registros dos resultados das andlises criticas e de quaisquer
acoes necessdarias (ver C-1-4).

Nota: Estas andlises sGo normalmente coordenadas com as fases de projeto e incluem o
projeto e desenvolvimento do processo de manufatura.

3.5) Verificacdo de projeto e desenvolvimento

A verificacdo é executada conforme disposicdes planejadas, para assegurar que as saidas
do projeto e desenvolvimento estejam atendendo aos requisitos de entrada do projeto e
desenvolvimento. SGo mantidos registros dos resultados da verificac@o e de quaisquer
acoes necessdarias (ver C-1-4).
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3.6) Validagdo de projeto e desenvolvimento

A validacdo do projeto e desenvolvimento é executada conforme preparativos planejados,
para assegurar que o produto resultante é capaz de atender aos requisitos para aplicacdo
especificada ou uso intencional, onde conhecido. Onde for praticdvel, a validacdo é
concluida antes da entrega ou implementacdo do produto. SGo mantidos registros dos
resultados de validacdo e de quaisquer acoes necessdarias (ver C -lI- 4).

3.7) Controle de alteragoes de projeto e desenvolvimento

As alteracdes de projeto e desenvolvimento sdo identificadas e registros sGo mantidos. As
alteracdes sdo analisadas criticamente, verificadas e validadas, como apropriado, e
aprovadas antes da sua implementagdo. A analise critica das alteragdes de projeto e
desenvolvimento incluem a avaliacdo do efeito das alteracdes em partes componentes e
no produto jé entregue.

Sado mantidos registros dos resultados da andlise critica de alteracdes e de quaisquer acdes
necessarias (ver C-1I-4).

4) Aquisicdo

4.1) Processo de aquisi¢do

A GE GEVISA S.A. assegura que o produto adquirido estd conforme com os requisitos
especificados de aquisicdo. O tipo e extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao
produto adquirido depende do efeito do produto adquirido na realizacdo subsequiente do
produto ou no produto final.

A GE GEVISA S.A. avalia e seleciona fornecedores com base na sua capacidade em fornecer
produtos de acordo com os requisitos da GE GEVISA S.A.. Critérios para selecdo, avaliacdo e
reavaliacdo sdo estabelecidos. SGo mantidos registros dos resultados das avaliacdes e de
quaisquer acdes necessdarias, oriundas da avaliacdo (ver C-lI-4).
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4.2) Informacoes de aquisicdo

As informacdes de aquisicdo descrevem o produto a ser adquirido e incluem, onde
apropriado, requisitos para:

a) aprovacdo de produto, procedimentos, processos e equipamento;

b) qualificacdo de pessoal, ;

c) sistema de gestdo da qualidade.

A GE GEVISA S.A. assegura a adequagdo dos requisitos de aquisicdo especificados antes da
sua comunicacdo ao fornecedor.

4.3) Verificagdo do produto adquirido

A GE GEVISA S.A. estabelece e implementa inspecdes ou outras atividades necessarias para
assegurar que o produto adquirido atende aos requisitos de aquisi¢Go especificados.

Quando a organizagdo ou seu cliente pretender executar a verificacdo nas instalacdes do
fornecedor, a GE GEVISA S.A. declara nas informacdes de aquisicdo, as providéncias de
verificacdo pretendidas e o método de liberagGo de produto.

5)  Producdo e fornecimento de servico

5.1) Controle de producdo e fornecimento de servigo

A GE GEVISA S.A. planeja e realiza a producdo e o fornecimento de servico sob condicoes
controladas. Condicées controladas incluem, quando aplicavel:

a) a disponibilidade de informacdes que descrevam as caracteristicas do produto;
b) a disponibilidade de instrucées de trabalho, quando necessario;

c) o uso de equipamento adequado;

d) a disponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento e medicdo;

e) a implementacdo de medicdo e monitoramento, e;

f) a implementacdo da liberacdo, entrega e atividades pbs-entrega.
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5.2) Validacdo dos processos de producdo e fornecimento de servigo

A GE GEVISA S.A. valida quaisquer processos de producéo e fornecimento de servico onde a
saida resultante ndo possa ser verificada por monitoramento ou medicdo subsequentes.
Isso inclui quaisquer processos onde as deficiéncias so ficam aparentes depois que o
produto esteja em uso ou o servico tenha sido entregue.

A validacdo demonstra a capacidade desses processos de alcancar os resultados
planejados.

A GE GEVISA S.A. toma as providéncias necessarias para esses processos, incluindo,
guando aplicével:

a) critérios definidos para andlise critica e aprovacdo dos processos;
b) aprovacdo de equipamento e qualificacdo de pessoal;

c) uso de métodos e procedimentos especificos;

d) requisitos para registros (ver C-1I-4), e;

gl revalidacdo.

5.3) Identificacdo e rastreabilidade

A GE GEVISA S.A. identifica o produto por meios adequados ao longo da realizacdo do
produto.

A GE GEVISA S.A. identifica a situacdo do produto no que se refere aos requisitos de
monitoramento e de medic¢do.

Quando a rastreabilidade é um requisito, a GE GEVISA S.A. controla e registra a
identificacdo Unica do produto (ver C-lI-4).

5.4) Propriedade de cliente

A GE GEVISA S.A. toma cuidado com a propriedade de cliente enquanto estiver sob o
controle da GE GEVISA S.A. ou sendo usada por ela. A GE GEVISA S.A. identifica, verifica,
protege e salvaguarda a propriedade do cliente fornecida para uso ou incorporagdo no
produto. Se qualquer propriedade do cliente for perdida, danificada ou considerada
inadequada para uso, isso é informado ao cliente e mantidos registros (ver C-11-4).
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Nota: Embalagem retorndvel do cliente é incluida nesta clausula.

5.4.1) Ferramentas de producdo de propriedade do cliente

Os ferramentais de producdo, testes, inspecdes e equipamentos de propriedade do cliente
sdo permanentemente marcadas de forma que a entidade proprietdria esteja visualmente
aparente e possa ser determinada.

5.5) Preservacdo de produto

A GE GEVISA S.A. preserva a conformidade do produto durante processo interno e entrega
no destino pretendido. Esta preservacdo inclui identificacdo, manuseio, embalagem,
armazenamento e protecdo. A preservacdo também é aplicada das partes constituintes de
um produto.

5.6) Controle de dispositivos de medicdo e monitoramento

A GE GEVISA S.A. determina as medigdes e monitoramentos a serem realizados e os
dispositivos de monitoramento e medicGo necessarios para evidenciar a conformidade do
produto com os requisitos determinados (ver 4.2.1).

A GE GEVISA S.A. estabelece processos para assegura que medicdo e monitoramento
podem ser realizados e s@o executados de uma maneira coerente com os requisitos de
medicdo e monitoramento.

Quando for necessdrio assegurar resultados validos, o dispositivo de medicdo é:

a) calibrado ou verificado a intervalos especificados ou antes do uso, contra padrdes de
medicdo rastredveis a padrées de medicdo internacionais ou nacionais; quando esse
padrdo ndo existir, a base usada para calibracdo ou verificacdo € registrada;

b) ajustado ou reajustado, quando necessdrio;

c) identificado para possibilitar que a situacdo da calibracdo seja determinada;

d) protegido contra ajustes que invalidariam o resultado da medicdo, €;

e) protegido de dano e deterioragdo durante o manuseio, manutengdo e armazenamento.

Adicionalmente a GE GEVISA S.A. avalia e registra a validade dos resultados de medicoes
anteriores quando constatar que o dispositivo ndo estd conforme com os requisitos. A GE
GEVISA S.A. toma acdo apropriada no dispositivo e em qualquer produto afetado. Registros
dos resultados de calibracdo e verificagdo sGo mantidos (ver C-l1-4).

Quando usado na medicdo e monitoramento de requisitos especificados, é confirmada a
capacidade do software de computador para satisfazer a aplicagdo pretendida. Isso é feito
antes do uso inicial e reconfirmado se necessdrio.
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VI) MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

1) Generalidades

A GE GEVISA S.A. planeja e implementa os processos necessdrios de monitoramento,
medicdo, andlise e melhoria para:

a) demonstrar a conformidade do produto,
b) assegurar a conformidade do sistema de gestao da qualidade,
c) melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestdo da qualidade,

verificando a determinacdo dos métodos aplicaveis, incluindo técnicas estatisticas, e a
extensdo de seu uso.

2) Medicdo e monitoramento

2.1) Satisfacdo dos clientes

Como uma das medicdes do desempenho do sistema de gestdo da qualidade, a GE GEVISA
S.A. monitora informacades relativas a percepcdo dos clientes sobre se a GE GEVISA S.A.
atendeu aos requisitos dos clientes. Os métodos para obtencdo e uso dessas informacdes
sdo determinados.

2.2) Auditoria interna

A GE GEVISA S.A. executa auditorias internas a intervalos planejados para determinar se o
sistema de gestdo da qualidade:

a) estd conforme com as disposicoes planejadas (ver C-V-1), com os requisitos da ISO
9001:2008 e com os requisitos do sistema de gestdo da qualidade estabelecidos pela GE
GEVISA SA., g;

b) estd mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria € planejado, levando em consideragdo a situagdo e a
importéncia dos processos e dreas a serem auditadas, bem como os resultados de
auditorias anteriores. Os critérios da auditoria, escopo, freqiéncia e métodos sdo definidos.
A selecdo dos auditores e a execucdo das auditorias asseguram objetividade e
imparcialidade do processo de auditoria. Os auditores ndo auditam o seu proprio trabalho.

As responsabilidades e os requisitos para planejamento e para execucdo de auditorias e
para relatar os resultados e manutencgdo dos registros (ver C-l1-4) sGo definidos em um
procedimento documentado.

O responsavel pela area a ser auditada assegura que as acdes sejam executadas, sem
demora indevida, para eliminar ndo-conformidades detectadas e suas causas. As
atividades de acompanhamento incluem a verificac@o das acdes executadas e o relato dos
resultados de verificacdo (ver C.5.2).
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2.3) Medicdo e monitoramento de processos

A GE GEVISA S.A. aplica métodos adequados para monitoramento e, quando aplicavel, para
medicdo dos processos do sistema de gestdo da qualidade. Esses métodos demonstram a
capacidade dos processos em alcancar os resultados planejados. Quando os resultados
planejados nGo sdo alcangados, sdo efetuadas as correcoes e executadas as agoes
corretivas, como apropriado, para assegura a conformidade do produto.

2.4) Medicdo e monitoramento de produto

A GE GEVISA S.A. mede e monitora as caracteristicas do produto para verificar que os
requisitos do produto sdo atendidos. Isso é realizado em estdgios apropriados do processo
de realizacdo do produto de acordo com as providéncias planejadas .

A evidéncia de conformidade com os critérios de aceitacdo é mantida. Os registros indicam
als) pessoals) autorizadals) a liberar o produto (ver C-l1-4).

A liberacdo do produto e a entrega do servigo nGo prossegue até que todas as providéncias
planejadas tenham sido satisfatoriamente concluidas, a menos que aprovado de outra
maneira por uma autoridade pertinente e, quando aplicavel, pelo cliente.

3) Controle de produto ndo-conforme

A GE GEVISA S.A. assegura que produtos que ndo estejam em conformidade com os
requisitos do produto sejam identificados e controlados para evitar seu uso ou entrega ndo
intencional.

Os controles e as responsabilidades e autoridades relacionadas para lidar com produtos
ndo-conformes sdo definidas em um procedimento documentado.

A GE GEVISA S.A. trata produtos ndo-conformes por uma ou mais das seguintes formas:
a) execuc@o de agdes para eliminar a ndo-conformidade detectada;

b) autorizacGo do seu uso, liberacGo ou aceitacdo sob concessdo por uma autoridade
pertinente e, onde aplicavel, pelo cliente;
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c) execucdo de acdo para impedir o seu uso pretendido ou aplicacdo originais.

Sado mantidos registros sobre a natureza das ndo-conformidades e quaisquer acdes
subseqUentes executada, incluindo concessdes obtidas (ver C-11-4).

Quando o produto ndo-conforme for corrigido, esse é reverificado para demonstrar a
conformidade com os requisitos.

Quando a ndo-conformidade do produto for detectada apds a entrega ou inicio de seu uso,
a GE GEVISA S.A. toma as agdes apropriadas em relacdo aos efeitos, ou potenciais efeitos,
da ndo-conformidade.

4) Andlise de dados

A GE GEVISA S.A. determina, coleta e analisa dados apropriados para demonstrar a
adequacdo e eficacia do sistema de gest@o da qualidade e para avaliar onde melhorias
continuas da eficacia do sistema de gestdo da qualidade podem ser realizadas. Isso inclui
dados gerados como resultado do monitoramento e das medicdes e de outras fontes
pertinentes.

A andlise de dados fornece informacdes relativas a:
a) satisfacdo de clientes;
b) conformidade com os requisitos do produto;

c) caracteristicas e tendéncias dos processos e produtos, incluindo oportunidades para
acoes preventivas, e;

d) fornecedores.

5) Melhorias

5.1) Melhoria continua

A GE GEVISA S.A. continuamente melhora a eficdcia do sistema de gestdo da qualidade por
meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias,
andlise de dados, acdes corretivas e preventivas e andlise critica pela direcdo.

5.2) AgGes corretivas

A GE GEVISA S.A. executa acdes corretivas para eliminar as causas de ndo-conformidades
de forma a evitar sua repeticdo. As acdes corretivas sdo apropriadas aos efeitos das ndo-
conformidades encontradas.
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Um procedimento documentado é estabelecido para definir os requisitos para:
a) andlise critica das ndo-conformidades (incluindo reclamacdes de clientes);

b) determinacdo das causas das ndo-conformidades;

c) avaliacdo da necessidade de acdes para assegurar que aquelas ndo-conformidades ndo
ocorrerdo 08/09/2010mente;

d) determinacdo e implementagdo de acdes necessarias;
e) registro dos resultados de acdes executadas (ver C-1I-4), e;

f) andlise critica de agdes corretivas executadas.

5.3) Acoes preventivas

A GE GEVISA S.A. define acbes para eliminar as causas de ndo-conformidades potenciais,
de forma a evitar sua ocorréncia. As agdes preventivas sdo apropriadas aos efeitos dos
problemas potenciais.

Um procedimento documentado é estabelecido para definir os requisitos para:

a) definicdo de ndo-conformidades potenciais e de suas causas;

b) avaliacdo da necessidade de agdes para evitar a ocorréncia de ndo-conformidades;
c) definicdo e implementacdo de acdes necessdrias;

d) registros de resultados de acdes executadas (ver C-1I-4), e;

e) andlise critica de acées preventivas executadas.
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VIl) APPENDIX

Matriz QMS- Gevisa x GEE procedures x WI ISMWI

Gevisa Resp. GEE Services procedure Work Instructions - Motors

QOM, QMS Routines | Comite Scope (GEEQMS 1.0) QMS ISMWI-MGMT-00 Scope

Normative Reference (GEEQMS 2.0)

Terms, Definitions and Acronyms (GEEQMS 3.0)
QOM, QMS Routines | Comite General Requirements (GEEQMS 4.1) QMS ISMWI-MGMT-03 General Requirements
OM, OMS Routines | Comite Documentation Requirements - General (GEEQMS QMS ]SMWI—MGMT—O6 Documentation

4.2.1) Requirements - General
QM, QMS Routines | Comite Quality Manual (GEEQMS 4.2.2) QMS ISMWI-MGMT-05 Quality System & Manual
201 Noronha Document Control (GEEQMS 4.2.3) QMS ISMWI-MGMT-07 Document Control
2.02 Marcel/ Mauricio Record Control (GEEQMS 4.2.4) QMS ISMWI-MGMT-08 Record Control
2.13 Comite Management Commitment (GEEQMS 5.1)
213 ﬁ Mendes/ R Costa/ Customer Focus (GEEQMS 5.2)

ava
213 ?cxgndes/ R Costa/ Customer Data Standard (GEEQMS 5.2.1)
MQ Comite Quality Policy (GEEQMS 5.3) QMS ISMWI-MGMT-01 Quality Policy
2.13 Comite Quality Objectives (GEEQMS 5.4.1) QMS ISMWI-MGMT-02 Quality Objectives
2.13 Quality Quality Management System Planning (GEEQMS 5.4.2)
. . Responsibility, Authority and Communication QMS ISMWI-MGMT-15 Responsibility, Authority
MQ. rotinas SGQ Comite (GEEQMS 5.5) and Communication
2.13 Comite Management Review (GEEQMS 5.6) QMS ISMWI-MGMT-04 Management Review
2.11 Geraldo/ Fernanda | Provision of Resources (GEEQMS 6.1)
2.11 Fernanda Competence, Awareness and Training (GEEQMS 6.2.2) | QMS ISMWI-MGMT-13 Training
2.11 Geraldo/ Fernanda | Controlled Titles (GEEQMS 6.2.3) QMS ISMWI-MGMT-25 Controlled Titles
SGO Fernanda Infrastructure and Work Environment (GEEQMS 6.3)
Simone Real Estate Transactions (GEEQMS 6.3.1) QMS ISMWI-MGMT-16 Real Estate Transactions

MQ, rotinas SGQ Comite Technical Regulations & Standards (GEEQMS 7.0.1)
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2.22 Nelson New Product Introduction GEEQMS 7.0.2 QMS ISMWI-MGMT-23 New Product Introduction

2.09 Mancia Planning of Product Realization (GEEQMS 7.1)

2.07 Nelson Lifecycle Control Board (GEEQMS 7.1.1)

206/ 2.16 ? Mendes/ R Costa/ Customer Related Processes (GEEOMS 7.2) QMS ISMWI-MGMT-19 Customer Related

ava Processes
2.07 Ney Design and Development (GEEQMS 7.3)

MQ, rotinas SGQ

Comite

Technical Design and Development Review (GEEQMS
7.3.4)

2.07 Ney Design and Development Validation (GEEQMS 7.3.6)
Ney/ Nelson/
2.07 Rendto Product Safety (GEEQMS 7.3.8)
2.08 Calipo/ Fonaro Purchasing (GEEQMS 7.4)
209 Mancia Control of Production and Service Provision (GEEQMS
7.5.1)
2.09 Leite/ Detoni Work Instructions (GEEQMS 7.5.1.1)
2.21 Leite/ Adaias Equipment Maintenance (GEEQMS 7.5.1.2)
2.09/ 217 Leite/ Detoni Validation of Processes (GEEQMS 7.5.2) QMS ISMWI-MGMT-17 Validation of Processes
2.09 Sneideris/ Evaldo | Identification and Traceability (GEEQMS 7.5.3)
2.6/ 2.16 Rubens/ Fava Customer Property (GEEQMS 7.5.4) QMS ISMWI-MGMT-20 Customer Property
2.10 Leite/ Erika Preservation of Product (GEEQMS 7.5.5)
214 Mauricio F Control of Monitoring and Measuring Devices QMS ISMWI-MGMT-18 Control of Monitoring and
’ (GEEQMS 7.6) Measuring Devices
. ) Measurement, Analysis and Improvement - General
2.12 Leite/ Detoni (GEEOMS 8.1)
Customer Satisfaction (GEEQMS 8.2.1)
2.13/2.12 Antonio/ Fava QMS ISMWI-MGMT-21 Customer Satisfaction
Internal Audit (GEEQMS 8.2.2) "
2.03 Marcel QMS ISMWI-MGMT-10 Internal Auditing
212 Leite/ Detoni Monitoring and Measurement of Processes (GEEQMS | QMS ISMWI-MGMT-11 Monitoring and
8.2.3) Measurement of Processes
209/ 2.12 valmir Monitoring and Measurement of Product (GEEQMS QMS ISMWI-MGMT-12 Monitoring and

8.2.4)

Measurement of Product and Services
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2.04 Marcel/ Mauricio

Control of Nonconforming Product (GEEQMS 8.3)

QMS ISMWI-MGMT-14 Control of Non-Conforming
Product

2.12 Leite/ Detoni

Analysis of Data (GEEQMS 8.4)

2.12/ 2.05] Leite/ Detoni

Continuous Improvement (GEEQMS 8.5)

QMS ISMWI-MGMT-22 Continuous Improvement /
Screening Matrix
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Descricao das Atividades que Influenciam a Qualidade
Comercial

Informa a todos os setores envolvidos internamente sobre os requisitos de

qualidade

do cliente e da necessidade de revisao de contrato.
Engenharia do Produto

Responsavel pela incorporacdo das necessidades e expectativas do Cliente nas
especificacdes técnicas, assegurando a qualidade do projeto e garantindo o
desempenho, aparéncia, seguranca e durabilidade de todos os produtos
oferecidos para a venda.

Engenharia Industrial
Especifica e constrdi dispositivos, ferramentas e planeja os métodos e processos

de fabricagédo assegurando a compatibilidade para com os requisitos de qualidade
exigidos.

IV Compras
Contrata as fontes de fornecimentos para a aquisicdo de materiais de acordo com
0 conjunto de documentos que definem a qualidade dos itens a serem adquiridos.
V Fabricacao
Fabrica produtos de forma a atender os requisitos de projeto e demais obrigactes
contratuais, obedecendo aos padrdes e metas de qualidade, produtividade e
prazo.
VI Servico de Produto
Coordena a instalacéo e/ou colocacédo em servi¢o de produtos fabricados,
prestando
assisténcia técnica durante o periodo de garantia, e cuidando de atividade pos-
venda.
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VIl Controle da Qualidade

1 Gerente do Controle da Qualidade

A.

Gerenciar e administrar o Departamento de Controle de Qualidade com
abrangéncia das areas de Inspecédo de Fabricacdo, Engenharia do Controle de
Qualidade, Ensaios nao destrutivos, Laboratérios, Metrologias, Inspecao de
Recebimento e Sistema da Qualidade.

Organizar, planejar, documentar, implementar e avaliar o sistema da Qualidade
da Companhia, de modo a garantir o cumprimento de todas as atividades
envolvidas e solicitadas conforme normas, garantindo poder decisério dentro
das funcdes envolvidas.

Manter todas as fun¢des hierarquicas da Companhia informada da posicéo de
gualidade dos produtos fabricados.

Realizar e recomendar medigbes de qualidade, assegurando compatibilidade
com as metas e objetivos do negdcio.

Dar suporte administrativo a todas as fungdes sob seu comando, garantindo
participagdo e motivacdo adequadas e o0 comprometimento para com a
gualidade.

Trabalhar em conjunto com Clientes ou seus representantes legais visando
solucionar problemas e/ou requisitos especiais de qualidade.

. Administrar os custos de qualidade, trabalhando preventivamente na reducéo

de despesas com sucata e retrabalho e garantia, focando sempre a satisfacao
do cliente.

2 Engenheiro do Controle de Qualidade

A.

B.

Estabelecer e implementar planos de qualidade para controlar os processos de
fabricacao.

Emitir planos de inspecdes e testes internos e de clientes.
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Manter e controlar documentacéo do produto final para garantir conformidade
aos requisitos de contrato.

Preparar e implementar programa formal de auditoria de qualidade no Sistema
da Qualidade, nos processos de fabricacdo, componentes e produto final.

Implementar e conduzir inspecao através de técnica auto controle.

Contribuir na determinacdo dos equipamentos de medicao a serem utilizados.

. Determinar disposi¢cdo em nao conformidades.

Realizar medi¢des de qualidade atraves fluxo de producao.

Analisar problemas de qualidade na fabricacao e iniciar acdes corretivas para
corrigi-los e prevenir re-ocorréncia. Investigar e seguir agoes corretivas.

Realimentar setores competentes sobre informacoes de qualidade.

Conduzir treinamento regular e programas de qualificacdo associados a
processos especiais e criticos.

Acompanhar e prestar suporte técnico, quando solicitado, a clientes ou seus
representantes legais.

3 Técnico do Controle da Qualidade

A.

Elaborar e emitir planejamento de inspec¢éo de recebimento de materiais
comprados e planos de inspec¢éo de amostras.

Enviar, classificar e manter sistema de andlise de fornecedores e cuidar do
trabalho de reclassificacdo dos mesmos.

. Analisar e dar disposi¢des em relatorios de ndo conformidade de materiais

recebidos e materiais de estoque, suportando atividades de inspecao de
recebimento.

Tomar acdes corretivas e controlar estagio das mesmas em fornecedores.

Inspecionar materiais produtivos de acordo com documentos formais, na
revisao aplicavel
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Visitar e auditoriar instalagcoes de fornecedores.

Implementar e manter sistema de classificagéo de fornecedores, mantendo
arquivo de registros de qualidade quando necessarios.

. Atender e dar suporte técnico aos fornecedores de materiais.

Acompanhar inspetores de clientes no que se refere ao material recebido.

Acompanhar e dar suporte técnico a ensaios no Laboratorio do Depto. de
Controle de Qualidade, em laboratérios externos e em fornecedores.

Cuidar da identificacao, certificacao e rastreabilidade de materiais comprados.

4 Coordenador do Sistema da Qualidade

A.

Desenvolver, revisar e manter Manual de Qualidade, revisando rotinas,
instrucdes e procedimentos necessarios @ manutencéo do sistema da
gualidade.

Realizar apresentacdes do sistema da qualidade a clientes ou seus
representantes legais, suportando a administracao da Cia. e participar de
auditorias junto aos mesmos ou orgaos oficiais.

Conduzir treinamento e qualifica¢do de auditores internos.

Implementar, padronizar e manter controle dos indicadores de situacéo do
Sistema da Qualidade.

Coordenar e participar de auditorias nas atividades do sistema de qualidade.

Preparar e coletar dados e emitir relatérios comprometidos sobre qualidade.

. Organizar reunides multifuncionais de analise de perdas de fabricagao,

mensalmente.
Programar e orientar auditorias no produto ou em partes, em processos

especiais, em afericdo, no estoque e em outras atividades que envolvam
gualidade objetiva e subjetiva.
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5 Técnico em Metrologia

A.

B.

C.

F.

G.

H.

Aferir em manter controle geral do sistema de afericéo.
Cuidar da rastreabilidade dos padrbes de 6rgaos oficiais.
Assessorar inspec¢ao de fabricacdo em medicoes especiais.

Emitir instrugdes de operacdes de todos 0s equipamentos de medicéo e testes
e/ou processos de afericao da Metrologia.

Assessorar aquisicdo de novos equipamentos de medicéao e teste.
Contatar 6rgéos oficiais de afericéo e fornecedores relacionados.
Descontinuar utilizagcdo de equipamentos e teste sem condi¢ao de uso.

Executar medicdes especiais na Metrologia.

6 Técnico de Laboratoério

A.

w

o 0

m

Realizar analises quimicas, elétricas, fisicas e metalograficas dos materiais
recebidos, ap6s interpretacao detalhada de especificacdes e/ou instrucbes de
gualidade escritas.

Acompanhar ensaios em laboratérios externos ou em fornecedores.
Relatoriar e identificar ndo conformidades verificadas.

Suportar controle de processos na fabricacao.

Emitir instrugdo de Operacéo para todos os equipamentos do Laboratério.

Solicitar suporte técnico da Engenharia de Controle de Qualidade ou de
produto para desenvolvimento.
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7 Inspetor de Fabricagéo

A. Realizar inspec¢des no processo e produto de acordo com planejamento de

gualidade.

w

o 0O

m

F. Prestar suporte técnico as area fabris.

Aprovar / liberar operacées seriadas e/ou montagem final.
Relatoriar e identificar ndo conformidades verificadas.

Inspecionar produtos e subprodutos na area de expedicao.

G. Realizar auditorias em processos e produtos.

Participar na determinacao e controle do estagio das acées corretivas.
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1)

2)

1)

2)

Laboratdrio
Organizacao

O Laboratério do Depto. de Controle de Qualidade da GE - Gevisa € composto
das seguintes areas:

Laboratério de Ensaios Mecanicos;

Laboratério Metalografico;

Laboratério Quimico;

Laboratério de Ensaios Elétricos;

Inspecdo de Recebimento;

Suporte a Desenvolvimento de Fornecedores e Materiais;
Metrologia Dimensional;

Metrologia Elétrica.

Todas as pecas conjuntos, subconjuntos e matérias-primas compradas de
subfornecedores ou fornecidas pelo cliente, passam pela Inspecao de
Recebimento e Laboratério, onde sao verificados, inspecionados e ensaiados
para garantir conformidade de acordo com especificacdes internas, desenhos,
normas e outros documentos aplicaveis.

Equipamentos
Todos os equipamentos sao calibrados e aferidos periodicamente seguindo
procedimento interno, sendo os padrbes usados, aferidos em laboratérios

credenciados na Rede Brasileira de Calibragéo.

Segue relacdo dos equipamentos e caracteristicas, uso tipico e instru¢ées de
operacoes referentes, quando aplicavel.
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A Equipamentos do Laboratorio Quimico
Aparelhos / Caracteristicas Uso Tipico Instrucao de Operacao

Espectrofotometro de absorcao
Atdmica Varion AA 1475

Analise Quimica de Metais

Q/016

max. Modelo PS

borracha e fios de cobre
isolados

Separador eletrolitico Andlise quimica de metais Q/003
nao ferrosos

Titulador automético Karl Fischer |Determinacao do contetdo de |Q/012
agua

Viscosimetro Brookfield RVT Determinacéo da viscosidade |Q/015
em compostos organicos em
geral

Viscosimetro Brookfield LVTDV Determinacéo da viscosidade |Q/032
em compostos organicos em
geral

Analisador carbono enxofre Determinacéo da Q/001
porcentagem de carbono em
agos

Balanga Técnica “METTLER” Pesagem de amostra de Q/025

PL300 materiais organicos

Mufla Resistex modelo 6 Para calcinacoes Q/029

Céamara de névoa salina Verificagdo da resisténcia a Q/010
corrosdo de painéis de pintura
e galvanizados

Camara de umidade Verificagao da resisténcia do | Q/009
filme

Prensa Hidraulica — 20 ton Teste de compressao e Q/007
extracdo em resina em
matérias isolantes

Viscosimetro cinemético 25 a Determinacdes de Q/008

200°C viscosidades em compostos
asfalticos, resinas e 6leos
lubrificantes

Estufa a vacuo 300°C max. Determinacéo de perda de Q/022

Fischer modelo 281 peso em materiais isolantes

Estufa com circulacédo de ar Determinacéo do conteudo de | Q/018

300°C max. Fischer modelo 350 |voilateis, solidos e umidade

Estufa com circulagéo de ar 250° | Teste de produtos de Q/021
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Aparelhos / Caracteristicas Uso Tipico Instrucao de Operacao

Banho termostatica 25°C a 300°C
Haake modelo N38

Medicéo de tempo de
gelatinizacdo em resinas

Q/013

Medidor de PHO a 14 Medicao do PH em solucdes |Q/011
aguosas
Testador de rigidez Gurley Teste de rigidez “Gurley’em Q/023
450.000 Mg max. chapas e fitas de mica
Mandril conico Verificagdo do alongamento | Q/028
do filme de tinta aplicado
sobre o painel
Maquina para teste de impacto Verificacdo da resisténcia ao | Q/026
12kg/30 cm méx. Impacto do filme de tinta
aplicado sobre o painel
Magquina para teste de Verificagéo da Q/027
embutimento deformabilidade do filme de
tinta aplicado sobre painéis
Couloscopio S, marca Fischer Medicao de espessura de Q/1017
camada metalica
Estufa com circulagéo de ar 100 a | Testes gerais Q/020
300°C, Fanen 320 - SE
Espectrofotometro Perkin EImer | Analise quimica de metais Q/030
Lambda Il
Balanca analitica digital Mettler Pesagens de amostras em Q/031
AE200 geral (sélidos e liquidos)
Banho Termostatico “Neslab” Estabilizador de temperatura | Q/055
modelo RTE -100 de fluidos para ensaio de
viscosidade
Multi-dosimat Metrhm 645 Indice de acidez em 6leo Q/034
isolante
Tensidometro digital “Kruss” Iindice de tens&o interfacial em | Q/035
modelo K10T 0leo mineral isolante
Tensidbmetro analdgico “Kruss” indice de tensdo interfacial em | Q/036
modelo K6 0leo mineral isolante
Aquatest 8 Conteudo de agua em 6leo Q/037
mineral isolante
Cromatoégrafo a gas “Varian” Mdeicdo da concentracdo de |Q/038
modelo Star 3400 gases dissolvidos em 6leo
mineral
Testador portatil de 6leo Medicao da rigidez dielétrica | Q/039

“Hipotronics”

em oOleo mineral isolante
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Aparelhos / Caracteristicas Uso Tipico Instrucdo de Operacao

COMpOosStos organicos

Espectrofotdmetro Hach DR2000 | Analise quimica de efluentes | Q/040

Phmetro “Jenco” modelo 6071 N | Medicdo do pH em solugbes | Q/041
aquosas

Balancga técnica “Micronal’modelo | Pesagens de produtos Q/042

B-6000, 0 a 6 kg guimicos

Determinador do ponto de fulgor |Determinacéo do ponto de Q/043
fulgor em liquidos
combustiveis

Mufla Forlabo Analise Quimica de metais em | Q/044
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B Equipamentos dos laboratorios Mecéanicos e Metalografico
Aparelhos / Caracteristicas Uso Tipico Instrucao de Operacao

Maquina de tracdo e compressao
200.00 Ibf Avery

Ensaio de tracdo /compressao

em materiais metalicos

M/001

Méaquina de tracdo e compressao |Ensaio de tracao / M/002

2500 Kgf — Instron compressdo em materiais ndo
ferrosos e ndo metalicos

Durbmetro digital Wilson Ensaio de dureza Rockwell M/003

Durdémetro Portatil King Ensaio de dureza Brinell M/005

Microdurémetro adaptavel ao Ensaio de microdureza M/006

banco metalogréfico Vickers

Péndulo de impacto 300 J Ensaios de impacto M/007

Péndulo DE IMPACTO 230,4 Ensaios de impacto em M/008

KGF/CM Tinus Olsen materiais plasticos

Estereomicroscépio aumento 80X | Uso geral M/020

Nikkon com camera polaroid

Banco Metalografico universal Analise de microestruturas M/006

Politriz 2 rotagdes Lixamento e polimento de M/013
amostras metalograficas

Durémetro Chatillon capacidade |Uso geral M/022

de 10 kgf

Cortadora refrigerada Cortes de amostras M/010

Cortadora baixa velocidade Cortes de preciséo M/009

Prensa de embutir automéatica Embutimento de amostras M/016
metalograficas

Lixadeira de fita refrigerada Lixamento inicial M/011

Surmet

Politriz 4 rotacdes Polimento de amostras M/014

Politriz automatica Lixamento e polimento de M/017
amostras

Estufa Intorgel 300°C Secagem e envelhecimento M/023
de corpos de prova

Estereomicroscopio aumento Uso geral M/018

100X Zeiss

Microscopio Metalografico 1000X | Anélise de micro estruturas M/019

— Zeiss

Durbmetro portatil Equotip Ensaios de dureza em geral | M/024
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C Equipamentos do Laboratorio de Ensaios Elétricos
Aparelhos / Caracteristicas Uso Tipico Instrucao de Operacao

HI-POT 50 kV

Ensaios dielétricos em
materiais isolantes

E/001

HI-POT 6 kV Ensaios dielétricos em E/002
materiais isolantes
Pontes Schering, capacitor e Usado para medicéo de E/009
indicador nulo capacitéancia e perda
dielétrica
Estabilizador de tensao 5KVA e Estabilizar tenséo de E/003
2KVA alimentacao dos aparelhos de
alto potencial
Fonte de tensdo 80 VDC Alimentagéo de tenséo para |-
uso geral
Banho de éleo com temperatura | Afericdo de termdémetros e -
controloda — Brookfield termostatos
Sigmatest Medicao de condutividade E/011
elétrica em metais nao
ferrosos
Quadro de Epstein Levantamento de curva de -
magnetizagéo e medida de
perdas eletromagnéticas
Fonte de corrente 100V — 100A Ensaio de ciclo de E/004
aguecimento escovas de
carvao
Banho termostatico Haake Teste e afericdo em IE-047
termémetros e termostatos
Fluximetro Ensaio de curva de IE-045

magnetizagcao
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D Aparelhos da Metrologia Elétrica
Aparelhos / Caracteristicas Uso Tipico Instrucao de Operacao

Fonte de tensao — corrente EDC
3200 AC DC preciséao +/- 0.05 %

Afericdo shunts,
amperimetros AC, DC e TC'’s

LI-001

Calibrador digital Fluke 5100 B Afericdo de voltimettro e LI-002
precisao 0.01% amperimetro AC e DC,
multimetros, pirdbmetros,
osciloscopios e tacémetros
Multimetro HP 3441 A Afericdo de pirbmetros, LI1-025
voltimetros e amperimetros
AD e DC, resisténcias, fontes
e décadas resistivas
Multimetro Fluke 8506" Afericdo de pirdmetros, LI-026
voltimetros e amperimetros
AD e DC, fontes e padroes
secundarios
Fonte militenséo General Controls | Fornecedor militenséo para LI1-005
975 DC DMM afericdo de amperimetros e
pirdmetros
Forno p/ termopares EDG Elevar a temperatura para LI-006
afericao de termopar
Fonte de corrente Exactus O — Afericdo de Shunts LI-007
2.000 AACeDC
Kilovoltimetro Hipotronics Afericdo de Hi-Pot Li-031
preciséo 1%
Kilovoltimetro Singer 0-50Kv Afericao de Hi-Pot Li-009
precisao 1%
Contador medidor de frequencia | Afericdo de tacoOmetros FE-003
HP 5315B osciloscopios, geradores de
audiio e frequencimetros
Gerador de sinais HP 8111A Fornecer sinal de audio para |FE-007
afericdo de frequeciumetros e
osciloscopios
Transformador de corrente HB Afericdo de amperimetros AC |LI-014
multiplas relacdes e TC’s
Termopar tipo S Afericdo de termopares LI-015
Termopar tipo R Afericdo de termopares LI-016

Kilovoltimetro Gossen 0-4 Kv
precisdo 1%

Afericdo de megbhmetros o
ohmimetros

Shunts padrao

Afericao de pontes de Kelvin e
Shunts
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Aparelhos / Caracteristicas Uso Tipico Instrucao de Operacao

Medidor de poténcia YEW 2533

Afericdo de wattimetros watt-
hora, ensaios de perdas
magneticas e curva de
magnetizagao

LI-027

1500V -220W

intrinsecas de componentes

Termdmetro Fluke 2190 Afericdo de termbmetros LI-029
Transformador de potencial YEW | Afericdo de voltimetros e IE-025
2 relacbes TTR’s
Cronémetro Hanhart 0-10 horas |Afericdo de temporizadores e |LI-024
crondmetros
Fonte de alimentacdo DC YEW Sinais DC para afericao de LI1-028
2554 instrumentos DC
Osciloscopio Tektronix mod. TDS | Testes e consertos de -
210 instrumentos afericao de
fluximetro
Tracador de curvas Tektronix Verificagdo das caracteristicas | FE-013
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E Equipamentos da Metrologia Dimensional
Aparelhos / Caracteristicas Uso Tipico Instrucdo de Operacao

Calibrador de torque Skidmore
Wilhem, capacidade 0 a 150
Lb/pé precisao (+/- 1% FE)

Calibracéo e afericdo de
torquimetro

ME/012

Calibrador de torque Skidmore Calibracao e afericao de ME/012
Wilhem, capacidade 0 a 2000 torquimetro

Lb/pé. Precisdo (+/- 1% FE)

Instrumento de medicdo de Medicéo de rugosidade ME/013
rugosidade Taylor Hobson.

Capacidade medicao 2”. Precisao

CLA (+/- 2%)

Comparador eletrdnico para aferir | Medi¢des e pinos e blocos ME/008
bloco padrao — federal , padréao

capacidade 4”. (0.000001”)

Torre micrométrica — Mitutoyo, MedicOes especiais e ME/007
capacidade 0-12”. Precisao (+/- afericoes

0.00005")

Esquadro cilindrico padréao — Verificagédo de ME/010
Matrix, capacidade 12”. Precisdo |perpendicularidade

(+/- 1 segundo)

Bloco padrao — Starret / CEJ Afericao de maquinas e ME/011
capacidade 0.1001” a 4”’Preciséo |instrumentos

(+/-0.000002")

Barras padrdo de comprimento — | Afericdo de instrumentos ME/009
Tesa grau laborat6rio. Precisédo

(+/- 0.00001™)

Nivel eletrénico — Talyuel Afericdo de niveis de bolhae |-
Precisao (+/- 1% FE) desempenos

Escala graduada — Arch. Preciséo | Afericdo de trenas -
classe A

Rotametro padrdo — Omel. Afericdo de medidores de ME/021
Precisao (+/- 2% leitura) vazao

Conjuntos de bloco padréo. Afericdo de micrometro de ME/023
Precisao (+/- 0.0001”) profundidade

Aferidor de paquimetro — Afericdo de paquimetro -
Mitutoyo. Precisdo (+/- 0.0001") /tracador de altura

Aferidor de rel6gio apalpador — Afericdo de relégio apalpador |ME/013

Mitutoyo, capacidade de O a
0.050”.Precisao (+/-0.00001”)
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Aferidor de relégio comparador — | Afericdo de reldgio ME/013

Mitutoyo, capacidade 0 a
1”Precisao (+/- 0.00005")

comparador

Bomba de peso morto para
mandmetros — Barnat, capacidade
500 a 30.000 psi Precisao (+/-
0.3% FE)

Afericdo de mandmetros

ME/014

Bomba de peso morto para
mandmetros — Barnat, capacidade
25 a 760 mmHg.

Precisao (+/-0.03% FE)

Afericao de vacudmetro

ME/015

Bomba de peso morto para
mandmetros — Chandler
Engineering Co., capacidade 50 a
6000 psi Preciséo (+/- 0.03% FE)

Afericao de mandmetros

ME/017

Maquina de medir coordenadas
Brown & Sharpe, capacidade
X=48", Y=72", Z=36". Precisao
(+/- 0.0004")

Medicao de pecas e
dispositivos

ME/006

Banco micrometrico universal —
Hilger & Watts, capacidade 120”
Preciséo (+/- 0.00005)

Medicao de barras padroes ou
calibradores de comprimentos

ME/001

Maquina de medicao universal —
SIP, capacidade X=16", Y=4",
Z=3". Precisao (+/- 0.00005")

Medicao de calibradores,
padrdes e medidas especiais

ME/002

Projetor de perfil — Jones &
Lanson, capacidade 8” horizontal,
4” vertical. Precisao (+/- 0.0001”)

MedicOes especiais

ME/004

Desempeno de granito 0 Rahn
tamanho 30"x 48”x 6” Precisao
(+/- 0.000015")

MedigOes especiais

ME/005

Bancada micrométrica — Trimos
horizontal, capacidade 20000mm
precisao 0.003mm

Afericdo de micrometros e
calibradores tipo vareta

Desempeno de granito — Rahm
tamanho 1500 x 750 mm.
Preciséo plano 0.01 mm

MedigcOes especiais e nas
tarefas de afericéo de
instrumentos

ME/005
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Aparelhos / Caracteristicas Uso Tipico Instrucdo de Operacao

Padrbes primarios rastreados a
rede brasileira de calibracéo
(RBC):

. dois jogos de blocos padrédo CEJ
88 pecas.

. Jogo de anéis, padrdo — TESA,
capacidade 4 a 175mm.

Jogo de barras padrao de

comprimento TESA 25 a 975 mm

Afericao dos instrumentos e | ME/011 e ME/O09
maquinas de medicéo

3) Ensaios ndo destrutivos: a companhia possui uma area separada fisicamente do
laboratorio, exclusiva para a execucao de ensaios ndo destrutivos. Essa area possui 0s

seguintes equipamentos:

Aparelhos / Caracteristicas

Uso Tipico

Ultrassom Krautkramer — USK 6

Deteccao de defeitos internos em materiais
fundidos, chapas, soldas e forjados

Ultrassom Krautkramer — USK 7

Deteccéo de defeitos internos em materiais
fundidos, chapas, soldas e forjados

Ultrassom Krautkramer — USN 52

Deteccao de defeitos internos em materiais
fundidos, chapas, soldas e forjados

Magnaflux Yoke T6B

Deteccao de defeitos superficiais e
subsuperficiais em materiais magnéticos

Particulas magnéticas Foerster
Imadem 2000"

Deteccdo de defeitos superficiais e
subsuperficiais em materiais magnéticos

Painel para qualificagdo de liquido
penetrante Sherwin 862 1/32"a V4

Determinacgdo da qualidade do liquido
penetrante

Aparelho de luz negra Magnaflux
ZB-23A 8000/CM

Laudo no ensaio com liquido penetrante

Padréo octogonal Magnaflux

ASTM-SA375

Avaliacéo da sensibilidade do ensaio de
particulas magnéticas

4) InstrucOes de operagao: os principais equipamentos possuem instrugdes de operagao
elaboradas com o objetivo de complementar métodos de ensaios internos, tornar mais
clara e acessiveis as informagfes de catalogos de fabricantes, garantindo assim
operacéo e resultados uniformes, facilitando inclusive o treinamento de novos

funcionérios.
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lll Relacdo de Ensaios Realizados no Laboratério

1) Metais em Geral

A)

B)

Ensaio Mecéanico

achatamento de tubo

compressao simples

compressédo de pecgas prontas

dobramentos simples em corpos de prova

dobramentos de corpos de prova de juntas metélicas
dobramentos em tubos

dureza Brinell

dureza Rockwell

expansao de tubo

fratura de solda

impacto (temperatura ambiente e a baixas temperaturas)
modulo de elasticidade ou de proporcionalidade por tragéo
moélas (com medida de deformacao até 25 Tf, determinacao do coeficiente da
mola até 2.5 Tf e carga de prova em molas de porta-escova,
tragcdo em corpos de prova usinados

tracdo de barras, fios e chapas (sem corpo de prova)
tracéo de barras de aco soldadas

tracdo simples de parafuso

tracéo de porcas (espanamento)

tracdo de terminais crimpados

tracdo de correntes e produtos semelhantes

tracdo em amostras especiais e ensaios especiais

Twist — Test torcdo em arruelas de pressao

Ensaios Quimicos
metais ferrosos e néo ferrosos (via instrumental e convencional)
carbono

enxofre

aluminio

antimonio

arsénio

chumbo

cobre

cromo

estanho
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C)

D)

E)

fésforo
ferro
magneésio
manganés
molibdénio
niquel
prata
silicio
tungsténio
vanadio
zinco

Ensaios Metalograficos
Microscopia otica

Ensaios conforme normas (determinacédo do tamanho de gréo, nivel de
enclusées, classificacao do tipo e tamanho de grafita, profundidade de

endurecimento superficial total ou efetivo)

Ensaios de Corrosao e Eletrodeposicao

Corrosao Acelerada
Névoa Salina e camara umida

Verificacdo da Susceptibilidade a corrosao intergranular dos acos inoxidaveis

Eletrodeposicao

Aderéncia ao metal base

Medidas de espessura

método magnético

meétodo coulomeétrico

método metalografico com micrografia
método metalografico sem micrografia
Uniformidade do Galvanico

Ensaios de Preece

Ensaios Elétricos
Perdas eletromagnéticas
Curva de magnetizacao
Resisténcia Ohmica
Condutividade elétrica
Fluxo magnético
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2) Borrachas e Produtos Correlatos
Absorcdo de agua

Alteracéo de aspecto, dimenséo, dureza Shore, massa ou volume apés

envelhecimento ou imersao em fluidos
Cinzas

Compressibilidade e recuperacéo
Deformacao permanente
Densidade

Dureza Shore A, D ou 00
Envelhicimento em estufa
Flamabilidade

Imersao em fluidos

Rigidez dielétrica

Resistividade elétrica

Tenséao aplicada até 50 kV (60 Hz)
Tracao

Umidade

Volateis

3) Plasticos e Produtos Correlatos
Absorcéo de agua

Alteracao de aspecto, dimenséao, dureza Shore, massa ou volume apoés

envelhecimento ou imersdo em fluidos
Cinzas

Compresséao até 2.5 Tf
Deformacao permanente
Densidade

Dureza

Envelhecimento em estufa
Flamabilidade

Flex&do a alta temperatura
Imersao em fluido

Impacto I1zod ou Charpy
Rigidez dielétrica

Tracdo

Umidade

Copia ndo controlada quando impressa ou transmitida eletronicamente

Propriedade da GE
Rev. 111 de novembro de 2011

Expira em 11 de novembro de 2014




MANUAL DA QUALIDADE

GE Energy

Q UALITY

Campinas, SP

Laboratorio

EMISSAO:

22/11/2011

SECAO

APENDICE

SUBSTITUI
08/09/2010 pic. 94 pe 95

4)

5)

Tintas, Vernizes e Produtos Correlatos:
Aderéncia

Conteudo de agua

Cinzas

Cura

Dureza Shore Aou D

Espessura

Envelhecimento

Flexibilidade

Fator de Dissipacao

Fator de Poténcia

indice de Neutralizac&o

Peso especifico

Ponto de fulgor

Rigidez Dielétrica

Teor de solidos

Teor de volateis

Tempo de secagem

Tempo de gelatizinizagao

Viscosidade (Ford, Zahn, cinematico, Brookfield, Saybolt)

Materiais Solidos Isolantes

Absorcao de agua

Capacitancia

Compressao

Estabilidade em chapas de mica

Flexibilidade em mandril

Massa especifica real

Massa especifica aparente

Envelhecimento acelerado do isolamento sob tensao (Voltage Endurance)
Moldabilidade a quente

Perda por prensagem

Resisténcia a compresséo a temperatura ambiente
Resisténcia a flexdo a temperatura ambiente
Rigidez dielétrica

Resisitividade elétrica (volumétrica e superficial)
Resisténcia a delaminagéo (Bonding Strenght)
Resisténcia 6hmica

Rigidez Gurley (Gurley Stiffness)

Tensao aplicada até 50 kV (60 Hz)

Teor de aglutinante — material organico
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Teor de cinzas — material inorganica
Grau de polimerizacéo

6) Componentes elétricos
TermoOmetros (calibracdo / verificagéo de escala)
Termostato (calibragéo / verificacdo termomeétrica)
Amperimetro e voltimetro (calibracdo 6hmica)
Resisténcia 6hmica interna (Tenséo aplicada, verificacdo de escala)
Campainhas e cigarras (tenséo aplicada e funcional)
Aquecedores (tensao aplicada e funcional)
Disjuntores e chave fraca (tenséao aplicada e teste funcional)

Copia ndo controlada quando impressa ou transmitida eletronicamente
Propriedade da GE
Rev. 1 11 de novembro de 2011 Expira em 11 de novembro de 2014



